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SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG KANTONA

PREDMET: Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona za period 1.1.-31.12.2024. godine, dostavlja se;-

Na osnovu €lana 96. i 181. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona®, broj: 9/17 i 11/21), u prilogu vam dostavljamo Izvjestaj o
radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za
period 1.1.-31.12.2024. godine, uz sljedece

ObrazloZenje
Vlada Unsko-sanskog kantona je na 25. sjednici, odrZanoj dana 15.12.2025. godine,
razmatrala 1 Zaklju¢kom broj: 03-02-11490-361/2025 nije prihvatila IzvjeStaj o radu i

finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za period
1.1.-31.12.2024. godine i isti vam se upucuje na razmatranje.

S postovanjem.

Prilog: Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-

sanskog kantona za period 1.1.-31.12.2024. godine

Dostavljeno: /--_T-
1. Naslovu, {_x’K
2. ala. [




BOSNA 1 HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE .1 HERCEGOVINE

UNSKO-SANSKI KANTON .
VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
THE UNA - SANA CANTON
UNA-SANA CANTON GOVERNMENT

Na osnovu ¢lana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne
politike, Vlada Unsko-sanskog kantona na 25. sjednici, odrzanoj dana 15.12.2025. godine,
donosi

ZAKLJUCAK

Ne prihvata se IzvjeStaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-sanskog kantona za period 1.1.-31.12.2024. godine i isti se upuéuje
. SkupStini Unsko-sanskog kantona na razmatranje.

II

Ovaj Zaklju&ak stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 03-02-11490-361/2025
Biha¢; 15.12.2025. godine




Na osnovu ¢lana 48. stav 1. tacka f), a u vezi primjene €lana 95. stav 2. Poslovnika
Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona®, br. 9/17 i
11/21), Skupstina Unsko-sanskog kantona, na sjednici odrzanoj dana , donosi:

ODLUKU

Ne daje se saglasnost na Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-sanskog kantona za period 01.01.-31.12.2024.godine.

IT

Ova odluka stupa na snagu danom dono3enja i objavit ée se u ,,Sluzbenom glasniku
Unsko-sanskog kantona®.

Broj: Predsjedavajuéi Skupstine
Biha¢, Unsko-sanskog kantona




Obrazlozenje

Razlozi kojima se je Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog
kantona rukovodilo prilikom safinjavanja prijedloga zakljutaka za Vladu i Skupstinu Unsko-
sanskog kantona o neprihvatanju odnosno nedavanju saglasnosti na Izvje$taj o radu i
finansijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za period
01.01.-31.12.2024.godine, sadrZano je u sljede¢em:

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona zaprimilo je akt
Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona (u nastavku: ZZO), broj: 02-45-2-
2173-1/25 od 03.06.2025.godine, u prilogu kojeg je dostavljen Izvjestaj o radu i finansijskom
poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za period 01.01.-
31.12.2024.godine.

Prema odredbi ¢lana 27. stav 1. alineja 13. Zakona o ustanovama (, Sluzbeni list
Republike BiH", broj:6/92, 8/93 i 13/94) propisana je obaveza upravnog odbora da podnese
osnivacu najmanje jedanput godisnje Izvjestaj o poslovanju ustanove.

Prema odredbi clana 103. stav 1. alineja 6. Zakona o zdravstvenom osiguranju
("SluZbene novine Federacije BiH", br.30/97, 7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i 61/22), propisano je
da wupravni odbor kantonalnog zavoda osiguranja pretresa godisnji izvjestaj o radu
kantonalnog zavoda osiguranja i njegove strucne sluzbe.

Prema odredbi clana 26. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
kantona (,,Sluzbeni glasnik USK*“, broj: 12/15 i 9/19) propisano je da Upravni odbor ZZO
donosi izmedu ostalog finansijski plan ZZO USK i usvaja zavr$ni racun u skladu sa zakonom.

Prema odredbi ¢lana 9. stav 1. Odluke o metodologiji, propisano je sljedeée:

(Stav 1.) Izvjestaj o radu kantonalnih javnih i zdravstvenih ustanova, javnih preduzeéa
i fondova sadrZi obavezne priloge:

a) izvjeStaj o radu direkiora,

b)izvjestaj Upravnog odbora,

cizvjeStaj Nadzornog odbora,

d) izvjestaj o finansijskom poslovanju s misljenjem ovlastenog revizora.

U IzvjeStaju o radu i finansijskom poslovanju ZZO za period 01.01.-31.12.2024.godine
navodi se na str. 13 da se dostavlja Finansijsko poslovanje ZZO sa misljenjem ovlastenog
revizora. U miSljenju ovlastenog revizora u saZetku (str. 72) navodi se da je na osnovu godidnjeg
plana interne revzije za 2024.godinu u ZZ0, broj: 03/1-04-1-731/24 od 14.02.2024.godine, a u
skladu sa vaZe¢om zakonskom i podzakonskom regulativom iz oblasti interne revizije,
provedena interna revizija-cjelokupnog poslovanja sa obuhvatom od 8 pojedinaénih revizija
primjenom procedura propisanih aktima, pra¢enjem izvriavanja ugovornih obaveza, provierom
funkciniranja internih kontrola koje se odnose na revidiranu oblast i usporedbom sa planom i
izvrSenjem finansijskog plana. U nastavku se iznose brojni rizici koji se odnose na ZZO, a od
kojih iznosimo sljedecée:

- Rizik da se postupak prijave i odjava ¢lanova porodice nosioca osiguranja za koje su
obveznici prijave na zdravstveno osiguranje nadlezna ministarstva Unsko-sanskog kantona ne
vrsi u skladu sa zakonom, pravilnicima i drugim internim aktima kao i u pomoénim
evidencijama (HCFIS) (str. 72);

- Rizik da se obracun doprinosa ne vr§i u skladu zakonom, pravilnicima i drugim

internim aktima (str. 72);

- Rizik da se naplata doprinosa, te evidentiranje u glavnoj knjizi ne vr$i u skladu sa
vjerodostojnom dokumentacijom (str. 73);

- Rizik da se ne vrsi fakturisanje troskova lijekova od strane ugovornih apoteka po
cijenama iz Odluke o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja USK (str. 73);



- Rizik da se postupak odobravanja finansiranja i sufinansiranja posebnih programa ne
vr$i u skladu sa Odlukom o posebnom programu zdravstvene zastite sa listom lijekova koji se
odobravaju, i u skladu sa ostalim odlukama i internim aktima (str. 75);

- Rizik da se postupak ugovaranja zdravstvene zastite Primarne zdravstvene zastite ne
vr$i u skladu sa postojeéim zakonima, podzakonskim aktima, pravilnicima i odlukama (str. 76);

U izvjeStaju o radu odjeljenja interne revizije — Aktivnosti interne revizije u 2024.godini
— Pojedinacne revizije u 2024.godini (str. 78), navodi se da je Odjeljenje interne revizije u
2024.godini provelo pojedinacne revizije radi realizacije ciljeva koji su definirani u Godi$njem
planu za 2024.godinu. U tabeli su izneseni brojni nalazi, od kojih iznosimo sljedeée:

- Zavod u 2023.godini nije blagovremeno provodio postupke javnih nabavki, a §to je
vidljivo uporedivanjem pojedinacnih predmeta javnih nabavki u Planu javnih nabavki sa
dodjeljenim ugovorima (str. 80);

- Zavod je u 2023.godini dodjelio ugovore putem direkinog sporazuma u ukupnom
iznosu od 87.898,01 KM, ugovore putem konkurentskog zahtieva u ukupnom iznosu od
98.908,41 KM, ugovore putem pregovarackog postupka bez objave obavjestenja u ukupnom
iznosu od 243.863,49 KM, i ugovore putem otvorenog postupka iznosu od 249.999,00 KM
Zavod je u 2023.godini sa dobavijacem Medit d.o.o. Sarajevo zakljucio Ugovor za javnu
nabavku usluga- odrZavanja jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema— (AIS i BIS) sa
ponudenom cijenom od 184.880,88 KM bez PDV-a odnosno 216.310,62 KM sa PDV-om i
Ugovor o pruzanju usluga odrZavanja i tehnicke podrske informacionog sistema eRecept i
eOsa/legitimacija sa ukupnom cijenom od 105.600,00 KM bez PDV-a, odnosno 123.552,00 KM
sa PDV-om putem pregovarackog postupka bez objave obavjestenja, pozivajuéi se na élan 21.
tacka ¢) Zakona o javnim nabavkama kada se u cilju zastite ekskluzivnih prava ugovor moze
dodijeliti samo odredenom dobavijacu. Izjava da je Medit d.o.o. Sarajevo nosilac ekskluzivnog
prava nad predmetnim informacionim sistemom, te prethodna iskustva sa Medit d.o.o Sarajevo
ne moZe predstavijati osnov za vodenje pregovarackog postupka bez objave obavjestenja.
Zavod nije procjenjivao iznos nabavke s ciljem utvrdivanja cijene kostanja i konkurentnosti na
trZistu, vec se iskljucivo cijana utvrdivala na bazi proslogodisnjih cijena iz ugovora (str. 80);

- Odredivanje indikativnih podrucja i strucno doktriniranih smjernica putem e-recepata
obavija drustvo Medit d.o.o. Sarajevo, a Zavod nema pristup kreiranju navedenih smjernica,
niti ima pristup e-kartonu na osnovu koje bi mogao obavijati automatske kontrole putem
informaticke aplikacije e-recept, kao niti bilo kakvu moguénost ispravke i kreiranja u aplikaciji.
Takoder drustvo Medit d.o.o. Sarajevo kreira unutar aplikacije e-apoteka finansijski iskaz
prometovanja elekironskih recepata, a §to se koristi kao jedini osnov za finansijsko Jakturisanje
prema Zavodu. OvlaStenja Zavoda su putem informatickog sistema svedeni na moguénost
printanja izvjeStaja, uz samo mogucnost uklanjanja i pomjeranje ogranicenja VDT-a i
ogranicenja po smjernicama u aplikacifi, $to je Cinilo Odjeljenje za kontrolu koje je sacinjavalo
mjesecne izvjestaje za e-recept sa dostavijenim prilozima pregleda prometa lijekova sa Liste A
i Liste B, Top-30 propisivaca lijekova, Top-30 najzastupljenijih lijekova i potrosnja recepata
o apotekama i opcinama (str. 88).

Prema finansijskom rezultatu sadrzanom u dostavljenom materijalu (str. 69) navodi se
da je u poslovanju ZZO za period 01.01. do 31.12.2024.godine ostvaren maniji prihod nad
rashodima (deficit) u iznosu od 2.991.034,90 KM, kao i da ée se na osnovu Odluke Upravnog
odbora ZZO, broj: 01-02-2-756/25 od 27.02.2025.godine ostvareni manjak prihoda nad
rashodima u navedenom iznosu, pokriti iz viska prihoda nad rashodima iz prethodnih godina, a
ostatak u iznosu od 6.246.926,64 KM rasporediti kao nerasporedeni visak prihoda.




Iz navedenog proizlazi da je revizor (interna revizija) uogila brojne rizike te donijela
brojne nalaze u pogledu rada ZZ0, a $to dovodi u pitanje zakonitost u radu ZZO. Isto tako, iz
materijala proizlazi da je ZZO poslovao u deficitu u 2024.godinu u iznosn od 2.991 .034,90 KM.

Nastavno na iznijeto, ovaj organ nalazi da nije prihvatljivo poslovanje ZZO u deficitu
niti da je ispravno provodenje neblagovremenih postupaka (javnih nabavki) odnosno bilo kojih
mjera ili radnji od strane ZZO, a za koje interna revizija utvrdi u svom nalazu da iste nisu
uskladene odnosno provedene prema vaZeéim propisima.
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PREDMET; Izvje$taj o radu i financijskom poslovanju Zavoda
dostavlja se;

U skladu sa Odlukom o metodologiji i rokovima za izradu programa rada i izvje$taja o radu koji se

upuéuju Skupstini i Vladi Unsko sanskog kantona ( SI. Glasnik USK-a broj 3/2014 ) dostavljamo Vam
IzvjeStaj o radu i financijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a Biha¢ za 2024

godinu.
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Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund
of Una-Sana Canton

www.zzousk.ba | info@zzousk.ba

UPRAVNI ODBOR

Broj: 01-02-2-2392/25
Bihaé, 30.5.2025 . godine

Na osnovu ¢lana 103. Zakona o zdravstvenom osiguranju, te &lana 26. Statuta Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-sanskog kantona, Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona,
na prijedlog direktora Zavoda , na sjednici odrzanoj 30.5.2025 . godine donosi

ODLUKU

Clan 1.

Usvaja se izvjeStaj o radu i financijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona
za period od 1.1.2024. do 31.12.2024. godine.

Clan 2.

Odiuka stupa na snagu danom donoSenja.

Dostavljeno :
- Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike USK-a
- Ministarstvu financija USK-a
- Odjeljenju za plan i analizu i ljekarske komisije
- afa

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
ID: 4263067790001

I Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihaé, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 228 095 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | webwww.zzousk . ba
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5 ] ZAVOD ZDRAVSTVEbi)G EGURANJA UNSKQ-SANSKOG KANTONA
UVODNI DIO

Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona (u daljem tekstu: Zavod) osnovan je
Odlukom skupstine Kantona (,SluZbeni glasnik USK-a“, broj: 9/98), a u cilju ostvarivanja prava i
osiguranja sredstava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Djelokrug rada Zavoda utvrden je Eélanom 99. Zakona o zdravstvenom osiguranju (,SluZbene
novine Federacije BiH", broj: 30/97, 7/02,70/08,48/11, 36/18 i 61/22), Odlukom o osnivanju Zavoda
(,SluZbeni glasnik USK-a*“, broj: 9/98) i Statutom Zavoda (,Sluzbeni glasnik USK-a*“, broj: 12/15 i 9/19).

Djelatnost Zavoda

¢ provodi politiku razvoja i unapredivanja zdravstvene zastite koja se osigurava obaveznim
zdravstvenim osiguranjem,

e planira i prikuplja nov€ana sredstva obaveznog zdravstvenog osiguranja, te plaéa usluge
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima,

e obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem prava osiguranih lica, brine se o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava te im pruZa struénu pomo¢ u ostvarivanju prava i
zastiti njihovih interesa,

e obavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim
radnicima,

e odreduje kriterije i nacin koriStenja te visinu novéanog iznosa za naknadu putnih trokova u
vezi sa kori§tenjem zdravstvene zastite van Kantona,

e odreduje visinu naknade plaée i najviSi iznos naknade place na teret Zavoda , naéin
volarizacije osnovice za naknadu place za vrijeme bolovanija,

e udestvuje u izradi i provodi medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu koji se
odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje,

e obavlja poslove obracuna dugovanja i potraZivanja troSkova zdravstvenog osiguranja i druge
poslove u skladu sa medunarodnim ugovorom o socijainom osiguranju,

e provodi obavezno zdravstveno osiguranje prema ugovorima o socijanom osiguranju s
drugim drzavam , ukljuéujuci i obracun troSkova zdravstvene zastite inozemnih nositelja,

e pruZza medunarodno pravnu pomoé u provedbi medudrZavnih ugovora o socijalnom
osiguranju,

e provodi postupak naknade Stete po osnovu Clana 65. do 76. Zakona o zdravstvenom
osiguranju Federacije BiH.

e obavlja poslove u vezi sa ostarivanjem zdravstvene zastite u inozemstvu ,

e u saradnji sa Kantonalnim ministarstvom zdravstva obavlja nadzor i finansijsku kontrolu
poslovanja zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u vezi sa zakljuenim
ugovorima za tekuéu godinu,

e obavlja poslove izrade podzakonskih i opéih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za Cije su dono3enje nadiezni organi Kantona , odnosno
Zavod ,
ureduje ostala pitanja vezana za ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
obavlja poslove vodenja evidencija, u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja, a po
potrebi uvodi dodatna statisticka istraZivanja od interesa za obavezno zdravstveno
osiguranje,

e obavlja poslove izrade izvjeStaja o provodenju obaveznog zdravstvenog osiguranja na
teritoriji Kantona,

e obavlja poslove u vezi sa izradom standarda i normativa obaveznog zdravstvenog
osiguranja,
obavlja poslove izrade i distribucije svih potrebih obrazaca za zdravstveno osiguranje,
obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o
zdravstvenoj zastiti i propisima donesenim na osnovu Zakona.
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA UNSKO-SANSKOG KANTONA
UPRAVNI ODBOR

Organ upravijanja u Zavodu je Upravni odbor.

Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a Biha¢ u skladu sa svojim oviastima i
nadleZnostima u 2024 godini redovno je zasiedao i donosio akte predvidene Statutom Zavoda te iste
distribuirao nadleznim sluZzbama i resornom Ministarstvu.

Shodno gore navedenom privremeni Upravni odbor je otpo¢eo sa radom u kalendarsko] godini
imenovan rjeSenjem Viade broj 03-02-2190-1086/23 od 3.11.2023. godine u sastavu:

Husein Duranovié, predsjednik i ¢lanovi Adnan Redzié, Amir Murgi¢, Vedina DerviSevié-Kapié, Amna
Cehaiié, Zuhad Poréié, Sead Kadié, Amela Baijrié i Mustafa Joldié.

Cetvrta sjednica odrZana je 26.1. 2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:
1)lzvodi iz zapisnika
-Kosntituirajuéa sjednica odrzana 21.11.2023.godine
- Prva sjednica odrzana 21.11.2023.godine
- Druga sjednica odrZzana 6.12.2023. godine
- Trecéa sjednica odrZana 25.12.2023. godine
2) Prigovor Admire Jasaragic- konkursna procedura
3)Zahtjev za realizaciju ugovora Kantonalne bolnice u Bihacdu-tercijara
4) Prigovor Zuhdije Harba$a- lijek esencijalna lista
5) Tekuéa pitanja

RjeSenjem Viade broj 03-02-51-263/24 od 8.2.2024. godine imenovan je privremeni Upravni odbor u
sastavu: Ismet SijamhodZi¢, predsjednik ,i élanovi_Husein Duranovié, Amir Murgié. Hajrudin Okanovié,
Jasmin Topié¢é, Faruk Kalag, Husein Duranovié, Amela BuZimkié i Mirza Omié.

Konstituirajuéa sjednica priviemenog Upravnog odbora odrzana je 16.2. 2024. godine
Prva sjednica odrzana je u 21.2.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tadke:

Izvod iz zapisnika sa Cetvrte sjednice PUQ odrZane 26.1.2024. godine
Izvod iz zapisnika sa konstituirajuce sjednice PUO odrZzane 16.2.2024. godine
Odluka o usvajanu lzvjeStaja o popisu Centralne popisne komisije
Odluka o otpisu-rashodovanju stalnih sredstva
Odluka o prenosu razgraniéenja iz glavne knjige u vanbilansnu evidenciju
Odluka o knjizenju rashoda stalnih sredstava
Odluka o otpisu sumnjivih i spornih potraZzivanja
Odluka o visini sredstava i nadin obraCuna pripadajuéih sredstava za izvrSene usluge zdravstvenim
ustanovama sa podruéja Unsko-sanskog kantona
Odluka o davanju suglasnosti na dopunu sporazuma o nacinu i postupku koristenja ZZ van USK-a
0. Odluka o davanju suglasnosti
A) Kantonalna bolnica u Bihacu i druge zdravstvene ustanove
a.1 dodatnom plaéanju putem posebnog programa Hemdijaliza 300.000 KM
a.2.dodatnom placanju Metadox idetoks centra i prevencije bolesti ovisnosti
a.3. dodatnom placanju putem posebnog programa Centra za palijativhu njegu
a.4. dodatnom pladanju putem posebnog programa 1 tim urgentne medicine
a.5. dodatnom placanju putem posebnog programa Hemdijaliza 300.000 KM Domu zdravlja
Cazin
a.6. dodatnom placanju putem posebnog programa za realizaciju gewnetskog testiranja
Mamma printi Mamma blue
a.7. dodatnom plaéanju putem posebnog programa za realizaciju Programa za rad 1tim u OB
Sanski Most
a.8. dodatnom pla¢anju putem posebnog programa Centra za rani rad i razvoj DZ Cazini DZ
Velika Kladusa
B) Odluka o priznavanju usluga tercijarnog nivoa KB Biha¢

ONSRWNR

o
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG CSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

b.1. Urologija
b.2.Pedijatrija
b.3. Kardiologija
b.4. Ginekologija
11. Privremeni plan javnih nabavki ZZO USK-a za 2024. godinu

Druga sjednica odrZana je u 27.2.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:
1. Odluka o usvajanju godiSnjeg obraCuna ZZO USK-a za 2023. godinu
2. Odluka o utvrdivanju posebnih programa za 2024. godinu
3. Odluka o sufinanciranju nabavke ortopedskog pomagala za Envera Coliéa

Treéa sjednica odrZana je u 20.3.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tadke:

o ox whk

Odluka o utvrdivanju broja osiguranih lica sa 30.09.2023.godine,

Odluka o visini naknada i cijenama za 2024.godinu

Odluka o utvrdivanju Programa zdravstvene zaStite o pruZanju zdravstevnih usluga iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja za Unsko-sanski kanton za 2024.godinu

Program rada Zavoda za 2024. godinu

Odluka o usvajanju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona
Za 2024.godinu

Odluka o nacinu izvrSavanja Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
kantona za 2024.godinu

Odluka o izmjeni Privremenog plana javnih nabavki ZZO USK-a za 2024. godinu za period
priviemenog financiranja

Tekuca pitanja

Cetvrta sjednica odrzana je u 30.4.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:

i,

Izvodi iz zapisnika

a) sa prve sjednice odrzane 21.2.2024. godine
b) sa druge sjednice odrzane 27.2.2024. godine
¢) sa trece sjednice odrzane 20.3.2024. godine

2. Plan javnih nabavki za 2024. godinu

3. lzvjestaj o radu...lbrahim

4. Odluka o usvajanju lzvjestaja o distribuciji i potro$nji vakcine protiv gripe na podrugju USK-a za
sezonu 2023/2024 godinu.

5. Odluka za sufinanciranje nabavke ortopedskog pomagala Igoru Zupangiéu

6. Odluka o formiranju drugostepene disciplinske komisije

7. Suglasnost GTO Ibrahim

8. Suglasnost direktoru za potpisivanje ugovora sa Elektrodistribucijom

9. Informacija o provedenoj kontroli u Centru za rani rast i razvoj

10. Tekuéa pitanja

11.

Peta sjednica odrZana je u 7.5.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:

1.
2,

3.

Ea

NG

Izvjestaj o financijskom poslovanju ZZO USK-a za 2023. godinu

Odluka o usvajanju lzvjeStaja o distribuciji i potroSnji vakcine protiv gripe na podrugju USK-a za
sezonu 2023/2024 godinu.

Odluka o nacinima, kriterijima i uslovima za ostvarivanje prava na sufinansiranje nabavke
aparata i pripadajuéih senzora za kontinuirano mjerenje Seéera u krvi

Odluka o suglasnosti za realizaciju Posebnog programa genetskog testiranja mamma print,
mamma blue

Odluka o sufinansiranju biomedicinske potpomognute oplodnje za 2024. godinu

Odluka o izdvajanju sredstava iz tekuce rezerve Zavoda za Opcu bolnicu Sanski Most
Odiuka o formiranju drugostepene disciplinske komisije

Odluka o davanju suglasnosti Direktoru za potisivanje izjave za GTO
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9. Odluka o davanju suglasnosti Direktoru za potpisivanje ugovora sa Elektropriviedom F BiH-
Sanski Most

10. Tekuéa pitanja ,

- Zakljudak o pokretanju evaluacije liste ortopedskih pomagala

RjeSenjem Viade broj 03-02-51753/2024 od 5.6.2024. godine imenovan je Upravni odbor u
sastavu:

Ismet SilamhodZié, predsjednik ,i &lanovi_Husein Duranovié, Amir Murgié, Nermina Mali€, Jasmin
Topié, Amela BuZimkié-Okanovié. Hajrudin Jakupovié, Mirza Omi¢ i Faruk Kala¢.

Prva sjednica odrzana je u 6.6.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:
1. lzvod iz zapisnika sa éetvrte sjednice PUO odrZzane 30.4.2024. godine
2. lzvod iz zapisnika pete sjednice PUQ odrzane 7.5. 2024. Godine
3. Odiuka o odobravanju Kratkoro¢ne pozajmice Kantonalnoj bolnici u Bihacu
4. Odluka o odobravanju KratkoroCne pozajmice Opéoj bolnici Sanski Most
5. Zakljubak o raspodjeli rashodovanih i vracenih ortopedskih pomagala

Druga sjednica odrZana je u 18.6.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:
Zapisnik sa konstituirajuce sjednice UO odrZane 6.6.2024. godine

Zapisnik sa prve sjednice UO odrZane 6.6. 2024. godine

Odiuka 0 imenovanju Komisjie za primopredaju duZnosti direktora Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-sanskog kantona

ZakljuGak o prestanku vaZenja ugovora ugovora o radu Adisu Hamziéu

ZakljuGivanje ugovora o radu sa vriSiteljem duZnosti direktora Zavoda zdravstvenog
osiguranja USK-a Nerminom Pasi¢em, dipl. ekonomistom, a na opsnovu Odluke Viade broj
broj: 03-02-51-801/24 od 13.6.2024.

6. Tekuéa pitanja

Ok WMhER

Treéa_sjednica odrZana je u 27.6.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:

Zapisnik sa druge sjednice UQ odrZane 18. 6.2024. godine

Odluka o izmjenama i dopunama programa zdravstvene zastite za 2024. Godinu

Odluka o visini naknada i cijenama zdravstvenih usluga za 2024.godinu

Rebalans Finansijskog plana ZZO USK-a za 2024. Godinu uz Odluku o usvajanju

Odluka o izvrSenju rebalansa Finansijskog plana ZZ0 USK-a

Informacija o finansijskom poslovanju ZZO USK-a za period 1-3 2024, godine

Odluka o usvajanju obraCuna sredstava za zdravstvo za 2023. godinu.

Odluka o usvajanju Dokumenta okvirnog budZeta za period 2025-2027 godina

Odluka o davanju suglasnosti na provedenu procedure po pozivu za ESWL

10 Odluka o sufinanciranju glucagon ampula

11. Odiuka o davanju suglasnosti za produZenje primjene Ugovora o pruZanju zdravstvene zastite
sekundarnog i dijela tercijarnog nivoa zakljuéenog sa ZU Kantonalna bolnica ,dr. Irfan
Ljubijankié“ Bihaé, a na period do okoncanja pokrenute procedure ugovaranja

12. Informacija o provedenoj proceduri po Javnim pozivima za pruZanje usluga zdravstvene zastite

13. Odluka o davanju saglasnosti na provedene procedure po javnim pozivima za pruZanje usiuga
zdravstvene zastite i zakljuéenje ugovora

14. Tekucéa pitanja

2O NOOAWNR

Prva online sjednica odrZana je u 27.6.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:
1) Odluka o rasporedu sredstava
2) Odluka o dodatnom plaéanju za ZU Dom zdravlja Cazin
3) Tekudéa pitanja

Druga online sjednica odrZzana je u 5.7.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:
1) Odluka o izmjenana i dopunama Odluke o visini premije za 2024. godinu
2) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o sufinansiranju bezglutenske i specijalne hrane
3) Odluka o isplati akontacije- ZU Opéa bolnica Sanski Most

stranica 6
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

I ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Eihat, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 228 094 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk.ba |



ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

4) Teku€a pitanja

Cetvrta sjednica odrzana Je u 16.7.2024. . godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:

1) Zapisnik sa online sjednice odrZane 26.06.2024.godine

2) Zapinsik sa online sjednice odrZzane 05.07.2024.godine

3) Odluka o izmjenama i dopunama Plana nabavki za 2024.godinu

4) Odluka o davanju saglasnosti na pokretanje postupaka nabavki &ija je procijenjena vrijednost
veéa od 100.000,00 BAM bez PDV-a

5) Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o jedinstvenoj listi ortopedskih pomagala,
zubnoprotetskih sredstava, sanitarnih sprava i endoproteza

6) Odluka o utvrdivanju prava na zdravstvenu uslugu MammaPrint

7) Tekuca pitanja

Peta sjednica odrZana je u 16.8.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedece ta&ke:
1) Zapisnik sa trece sjednice odrZane 27.6.2024.godine
2) Zapisnik sa Cetvrte sjednice odrZzane 6.7.2024.godine
3) Odluka o refundaciji troSkova nabavke ortopedskog pomagala Muji Botonjicu
4) Odluka o izmjenama i dopunama odluke o utvrdivanju cijena dijagnostickih usluga MRI i CT
5) Tekuéa pitanja

Sesta sjednica odrZana je u 4.9.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedede tacke:
1. Zapisnik sa pete sjednice odrZane 16.8.2024.godine
2. Informacija o provedenoj proceduri po javnim pozivima za pruZanje usluga zdravstvene zastite
3.

Za 2024. godinu.
Odluka o davanju suglasnosti na provedenu proceduru ugovoranja zdravstvenih usluga za
2024. godinu

4. Tekuca pitanja

Sedma_sjednica odrzana je u 4.9.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tagke:

1. Zapisnik sa Seste sjednice odrZane 4.9.2024.godine

2.0dluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki ZZO USK-a za 2024. godinu

3.0dluka o nadinima, kriterijima i uslovima za ostvarivanje prava na sufinansiranje nabavke aparata i
pripadajuéih senzora za kontinuirano mjerenje Seéera u krvi

4. Informacija o financijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona u
periodu 01.01. do 30.06.2024.godine

S.Informacija za obracun rizika lijekova sa liste lijekova iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za
period 1.1.2024. -30.6.2024. godine

6.Informacija o UKC Tuzla i pregled tuzbi

7.Tekuéa pitanja

Osma_sjednica odrZana je u 8.10.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée taéke:
Zapisnik sa sedme sjednice UO ZZ0 USK-a odrZane 26.9.2024.godine

Odluka UKC Tuzia

Odluka o davanju suglasnosti za zakljuGenje sporazuma sa Saniteks d.o.o.

Odluka o refundaciji nabavke ortopedskog pomagla Amili Duranovié

Tekuéa pitanja

RO R

RjeSenjem Viade Unsko-sanskoig kantona broj 03-02-51-1448/2024 od 2.10.2024. godine Nermina
Mali¢ je razrijeSena duZnosti Elana Upravnog odbora Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a.

Deveta sjednica odrZana je u 14.10.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:

1. izmjenei dopune odluke 01-2-30-10-4429/24 od 8.10.2024. godine

Deseta sjednica odrZana je u 31.10.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tatke:

1. Zapisnik sa osme sjednice UO ZZ0O USK-a odrZzane 8.10.2024.godine
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Zapisnik sa devete sjednice UO ZZ0 USK-a odrZane 14.10.2024.godine

Odluka o visini premije za 2025. godinu

Odluka o davanju saglasnosti na provedenu proceduru javnih nabavki Cija procijenjena
vrijednost prelazi 100.000,00 BAM bez PDV-a (informatizacija procesa bolovanja i
informatizacija postupka ostvarivanja prava na ortopedska pomagala);

Odluka o davanju saglasnosti na provedenu proceduru ugovaranja za usiuge stomatoloske
zdravstvene zastite u opéoj anesteziji za osobe sa posebnim potrebama;

Odluka o davanju saglasnosti na pokretanje postupaka nabavki ¢ija procijenjena vrijednost
prema Planu nabavki prelazi 100.000,00 BAM bez PDV-a (otvoreni postupci nabavki za
odrzavanje eRecepte0Sa, AISBIS, LIS, RIS).

Prijediog Odluke o Posebnom programu zdravstvene zastite sa Listom lijekova koji se
odobravaju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona

Tekuca pitanja

Jedanaesta sjednica odrZzana je u 21.11.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tatke

1.Zapisnik sa desete sjednice U0 ZZ0 USK-a odrzane 31.10.2024.godine
2. Odluka o usvajanju financijskog i izvjesStaja o radu za 2023. godinu

3. Odiuka o odobrenju refundacije za Amir Ceri¢

4, Odluka o odobrenju refundacije za Fatima Halki¢

5. Odluka o odobrenju refundacije Hamza Babaca

Dvanaesta sjednica odrZana je u 5.12.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedece tacke:

1.

2.

Noosw

Zapisnik sa jedanaeste sjednice U0 ZZ0 USK-a odrZzane 21.11.2024.godine

Odluka o doznaci sredstava za nabavku lijeka alteplaza u bolni¢ku apoteku Kantonaine bolnice
u Bihacéu

Odluka o utvrdivanju posebnih programa za 2025. godinu

lzmjene i dopune plana javnih nabavki za 2024. godinu

Informacija o financijskom poslovanju zzo usk za period HX 2024

Informacija o obrac¢unu rizilka lijekova za period 1.1.2024.- 30.9.2024.

Tekuca pitanja

Trinaesta sjednica odrZana je u 13.12.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tadke:

1. Odiuka o davanju suglasnosti Kantonalnoj bolnici u Bihacu i drugim zdravstvenim ustanovama :

a)dodatnom pla¢anju putem posebnog programa Centra za rani rad i razvoj DZ Cazini DZ
Velika Kladusa

b) dodatnom plaéanju Metadox i detoks centra i prevencije bolesti ovisnosti KB Bihaé

¢) dodatnom plac¢anju Metadox i detoks centra i prevencije bolesti ovisnosti OB Sanski Most

d) dodatnom plaéanju putem posebnog programa za realizaciju gewnetskog testiranja Mamma
printi Mamma blue

e) dodatnom placanju putem posebnog programa Hemdijaliza KB Bihac

fiddodatnom plaéanju putem posebnog programa Hemdijaliza Domu zdravlja Cazin

g) dodatnom plaéanju putem posebnog programa Centra za palijativnu njegu KB Bihaé

h) dodatnom plaéanju putem posebnog programa Centra za palijativnu njegu OB Sanski Most 2.

2.

i) dodatnom plaéanju putem posebnog programa neinvazivnog prenatalnog testiranja
3. Odluka o priznavanju usluga tercijarnog nivoa KB Biha¢
b.1. Urologija
b.2.Pedijatrija
b.3. Kardiologija
b.4. Ginekologija
4. Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrdivanju cijena dijagnosti¢kih usluga MRI i CT
5.Tekuéa pitanja
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N ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

Cetrnaesta sjednica odrzana je u 19.12.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedede taéke:

1. Informacija o financijskom planu ZZO USK za 2025. godinu.

2.0diuka o privremenom financiranju za period 1.1.2025. godine - 31.3.2025. godine
3.Refundacija lijeéenja Merjem Begi¢

4.Sufinanciranje ortopedskog pomagala za Majru Dolié

5. Tekuéa pitanja

Petnaesta sjednica odrZana je u 27.12.2024. godine kada su razmatrane i usvojene slijedeée tacke:
1. Odluka o izmjeni Odluke o Jedinstvenoj Listi ortopedskih pomagala

2. Odluka o finansiranju zdravstvene zastite na podrucju Unsko-sanskog kantona za period
privriemenog finansiranja u 2025. godini.

3. Program rada ZZ0 USK-a za 2025. godinu
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STRUCNA SLUZBA ZAVODA

Radi obavljanja poslova provodenja obaveznog zdravstvenog osiguranja odnosno radi
obavljanja normativno-pravnih, upravno-pravnih, analiticko-planskih, financijsko-racunovodstvenih,
kontrole, revizije i drugih struénih i administrativnih poslova iz djelokruga Zavoda a u skladu sa ¢lanom
97. Zakona o zdravstvenom osiguranju osnovana je i organizovana Struc¢na sluzba Zavoda .

UnutraSnja organizacija Struéne sluZbe Zavoda utvrdena je Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji poslova i radnih zadataka i to:

Kabinet direktora

Odjeljenje interne revizije

Odjeljenje za pravne i opSte poslove, vodenje sudskih i redresnih postupaka
Odjeljenje za nabavke i informaticke poslove

Odjeljenje za analiticko planske poslove i ljekarske komisije

Odjeljenje za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranija i INO
osiguranja

Odjeljenje za ekonomske i financijske poslove

Odjeljenje za kontrolu

Poslovnice Kantonalnog zavoda sa sjediStem u opéinama na podrucju Unsko-sanskog
kantona

copONE

©oN

Ovim Pravilnikom sistematizirano je 105 radnih mjesta, a popunjenc 84 radnih mjesta.
Kadrovska struktura popunjenih radnih mjesta je sliedeéa; VSS-46, VSS-1, SSS-34,KV-1 i NK-2 radnika.
U Zavodu obavlja pripravnigki staZ u skiadu sa Programom za prvo zaposlenje Zavoda za zaposljavanje
4 pripravnika a od toga 2 sa VSS | 2 sa SSS. Prijem i popuna novih radnika vrSit ¢e se u skladu sa
Financijskim planom i Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka
Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a.

TEMATSKI DIO:

Programom rada Zavoda za 2024. godinu definisani su poslovi i zadaci koji predstavljaju
osnovnu funkciju rada i planiranja, a u cilju provodenja zdravstvene politike, Zakona o zdravstvenom
osiguranju, Zakona o zdravstvenoj zastiti i Odluke o osnivanju Zavoda i Statuta.

Pored utvrdenih prava u ¢lanu 32. navedenog zakona osigurana lica u skladu sa medicinskom
indikacijom imaju pravo na koriStenje ortopedskih pomagala u skladu sa Odlukom o obimu prava na
ortopedska i druga pomagala kao i pravo na lijekove s Liste lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja
a koji idu na teret Kantonalnog zavoda. Osigurana lica u radnom odnosu ostvaruju pravo i na naknadu
plaée za vrijeme provremene sprije€enosti za rad. Osigurana lica takoder ostvaruju pravo na prevoz
sanitetom u medicinski opravdanim sluéajevima kada odlaze na lije¢enje u zdravstvene ustanove van
Kantona, zatim imaju pravo naknade putnih troSkova pri koriStenju zdravstvene zastite van Kantona i u
inostranstvu sredstvima javnog prevoza.

Aktivnosti koje su obuhvaéene Programom su usmjerene na povecanju stepena naplativosti
prihoda zdravstvenog osiguranja, uspostava i oGuvanje odrZivog sistema finansiranja, optimizacija svih
rashodovnih pozicija, jatanje mehanizama kontrole, unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene
zaStite kao i podizanju stepena transparentnosti ukupnog poslovanja su kljuéne aktivnosti u funkciji
osiguranja jednako dostupne, sveobuhvatne i efikasne zdravstvene zastite svim osiguranicima .

Uz aktivnosti usmjerene na planiranje i prikupljanje sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja, obavljanje poslova u vezi sa ostvarivanjem prava osiguranih lica, brigu o zakonitom i
blagovremenom ostvarivanju tih prava, pruZanje struéne promo¢i u ostvarivanju prava osiguranih lica,
Zavod ¢e provesti poslove ugovaranja zdravstvene zastite sa javnim i privatnim zdravstvenim
ustanovama, te kontinuirano provoditi i kontrolne aktivnosti.

Po usvajanju finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu Zavod e pristupiti izradi i zakljuGenju
ugovora sa zdravstvenim ustanovama u skladu s ¢lanom 37. Zakona o zdravstvenom osiguranju kojim
je regulisano da se osiguranim licima zdravstvena zastita pruZa u zdravstvenim ustanovama s kojima je
kantonalni zavod osiguranja zakljucio ugovor. Ugovorima ée se regulisati usluge koje su predmet
ugovora, naknada, naéin pradenja izvrSenja ugovornih obaveza i druga uzajamna prava i obaveze
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* ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

ugovaraca. Zavod ¢e finansirati i dodatne programe pruZanja zdravstvenih usluga, a koje su planirane
finansijskim planom za 2023.godinu.

e Vrsiti kontrolu pravilnosti propisivanja, izdavanja i koristenja lijekova koji se osiguranim licima
obezbjeduju na teret sredstava Zavoda

Zavod Ce vrsiti permanentnu (svakodnevnu) kontrolu propisivaga, s ciljem utvrdivanja
eventualnih nepravilnosti u propisivakoj praksi. Za propisivace za koje se utvrdi da propisuju recepte
protivho pravilima struke i/ili zakonsim propisima i/ili uputstvima proizvodaca lijeka, ili tamo gdje se
ustanovi neracionalno i neosnovano propisivanje recepata, ovlasteni kontrolori dat ¢e prijedlog mjera za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Takoder, Zavod ¢ée vrSiti i kontrolu liekara specijalisticko-
konsultativnih sluzbi koji pacijentima predlaZu preporuéenu terapiju, s ciliem upoznavanja ljekara
specijalistiCko-konsultatvnih sluZbi sa prekomjernim i neosnovanim predlaganjem lijekova, te ukoliko se
isto utvrdi predloZit ée odredene mjere.

e VrSiti kontrolu pravilnosti propisivanja, izdavanja i koriStenja ortopedskih i drugih pomagala,
zubnoprotetske pomoéi i zubnoprotetskih nadomjestaka

Zavod ¢€e i u narednom periodu kontinuirano provoditi kontrolu ostvarivanja prava osiguranih
lica na nabavku ortopedskih i drugih pomagala utvrdenih Odluke o obimu prava na koriStenje
ortopedskih i drugih pomagala, zubnoprotetske pomoéi i zubnoprotetskih nadomjestaka koji se
obezbjeduju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona

® VrSiti kontrolu pravilnosti propisivanja privremene sprijeéenosti za rad osiguranih lica.

U skladu sa ovlastima utvrdenim Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene
sprijeéenosti za rad osiguranika (,SluZbene novine FBiH, 3/17), kontrolori Zavoda vr$it ée nadzor nad
osiguranikom ( i u suradnji sa osiguranikom), izabranim doktorom medicine i stomatologije ( doktorom
porodiéne medicine u zdravstvenoj ustanovi), liekara specijaliste na osnovu &ijeg nalaza je utvrdena
privriemena sprijeCenost za rad i Prvostepenom ljekarskom komisijom.

Kontrolne aktivnosti u ovom segmentu se poduzimaju s ciljem racionalizacije koritenja prava
na priviemenu sprijeCenost za rad, ali i sprjeCavanja mogucih zloupotreba i suzbijanja eventualnih
pogreSaka, te podizanja svijesti o adekvatnom i pravovremenom koriStenju prava na privremenu
sprijeCenost za rad.

Shodno rezultatima kontrole i izvrSenim analizama, Zavod e donositi mjere na suzbijanju
uocenih nepravilnosti i eventualnih zloupotreba.

Kontrole ¢e se provoditi kao cjelovite ili ciliane u skiadu s Pravilnikom o provodenju kontrole, a
prema okolnostima slucaja, te donositi mjere u skladu s Pravilnikom.

Kontrole ée se ostvarivati pregledom finansijske i medicinske dokumentacije dostavljene u
Zavod, kao neposrednom kontrolom i uvidom ovlastenih lica Zavoda ( kontrolora) u rad i dokumentaciju

ugovorne zdravstvene ustanove.

Aktivnosti koje su obuhvaéene Programom su usmijerene na povecanju stepena naplativosti
prihoda zdravstvenog osiguranja, uspostava i o€uvanje odrZivog sistema finansiranja, optimizacija svih
rashodovnih pozicija, jaCanje mehanizama kontrole, unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene
zaStite kao i podizanju stepena transparentnosti ukupnog poslovanja su kljucéne aktivnosti u funkciji
osiguranja jednako dostupne, sveobuhvatne i efikasne zdravstvene zastite svim osiguranicima.

Prava osiguranih lica iz obaveznog zdravstvenog osiguranja utvrdena su Zakonom o
zdravtvenom osiguranju i podzakonskim aktima za sprovodenje istog, kojima je regulisan nadin i
postupak ostvarivanja tih prava. Svim osiguranicima se omoguéava dvostepenost u rjeSavanju o
pravima, te u vezi s tim, poduzimaju se kontinuirane aktivnosti na izradi odgovarajucih
rieSenja i drugih akata u skladu sa pomenutim Zakonom i Zakonom o upravnom postupku.
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

DIREKTOR ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
UNSKO - SANSKOG KANTONA

Djelokrug rada Direktora Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a reguliran je odredbama ¢lana 33.
Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a ( Sl. Glasnik USK-a broj 12/25 i 09/19 ) a on se
prvenstveno odnosi na;

-da organizuje rad Kantonalnog zavoda osiguranja kao i provodenje zakljuéenih ugovora o provodenju
zdravstvenog osiguranja iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

-da de stara o blagovremenom ostvarivanju prava osiguranih lica i svih akata i materijala o kojima
odiuéuju organi viasti.

-rukovodi radom struéne sluZbe i donosi struéna upustva u cilju zakonitog, praviénog i blagovremenog
obavijanja poslova.

-stara se o sprovodenju i izvrd8avanju svih odluka i zaklju¢aka Upravnog odbora, Ministarstva zdravstva,
Viade USK-a i Skupstine USK-a.

-stara se o ostvarivanju javnosti rada Kantonalnog zavoda osiguranja

Shodno gore navedenom direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja je kontinuirano zakljucio Ugovore o
pruzanju primarne, sekundarne i tercijaine zdravstvene zatite te sproveo i realizirao sve posebne
programe o pruZanju zdravstvene zastite osiguranim licima Zavoda u skladu sa financijskim pianom
Zavoda za 2024 godinu.

Sve sprovedene aktivnosti vezane za pruZanje zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja a ticu se prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja su detaljno pobrojana u dostavljenom
izvjestaju o radu Upravnog odbora koji je iste razmatrao i usvojio a koje je direktor Zavoda realizirao u
saradnji sa Struénom sluzbom Zavoda.

NajvaZniji segmet kordiniranja Direktora Zavoda odnosio se i na praéenje i usmjeravanje financijskih
sredstava Zavoda neophodnih za blagovremeno izvrSavanje svih ugovornih obaveza a koje se
prvenstveno odnose na pruZanje Sto kvalitetnije zdravstvene usluge osiguranim licima a Sto se
manifestovalo i svim donesenim dodatnim Odiukama ( naknade i akontacije ) pored zaklju€enih
ugovora zdravstvenim ustanovama a kojima je bio prvenstveni cilj unapredenje nivoa zdravstvene
zastite na Kantonu.

Direktor Zavoda je sve aktivnosti vezane za rad Zavoda zdravstvenog osiguranja i javno popratio putem
medijskog informisanja ili pojavljivanja u javnim nastupima prvenstveno vezane za aktivnosti koje su
bile u fokusu u tom vremenskom periodu a ticale su se rada i ostvarivanja pojedinih prava osiguranih
lica ( ortopedska pomogala, lijekovi, premija, financijski plan Zavoda i rebalans istog ),

Struéni kolegij ZZ0O USK-a &ine sljededi Elanovi:

Direktor zavoda

Sekretar Zavoda

Rukovodilac odjeljenja interne revizije

Rukovodilac odjelienja za pravne i op3te poslove, vodenje sudskih i regresnih postupaka
Rukovodilac odjeljenja za ekonomske i financijske poslove

Rukovodilac odjeljenja za anaiiticko planske poslove i ljiekarske komisije

Rukovodilac odjeljenja Kontrole

Rukovodilac odjeljenja za nabavke i informati¢ke poslove

Rukovodilac odjeljenja za zdravstvo i ptovodenje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja i INO osiguranja.
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N ZAVOD ZDRAVSTVENOG QSIGURAN.JA UNSKO-SANSKOG KANTONA

FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA SA
MISLJENJEM OVLASTENOG REVIZORA

lzvieStajem o financijskom poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za
period 01.01. do 31.12.2024.godine prikazat éemo presjek financijskog poslovanja Zavoda
prezentiranjem podataka koji omoguéavaju uvid u prikupljena sredstva kao i tokove utrodka
prikupljenih sredstava Zavoda.

l. PRIHODI

U promatranom periodu ukupno naplaceni prihodi Zavoda su 153.212.483,77 KM. Ostvareni su sa
0,51% manje u odnosu na planirane prihode Zavoda po Rebalansu finansijskog plana za 2024.godinu .
Od ukupno ostvarenih prihoda Zavoda, prihodi od doprinosa su za 3,08% viSe ostvareni u odnosu na
planirane prihode od doprinosa za 2024.godinu, a prihodi iz drugih izvora ostvareni su viSe za 24,62% u
odnosu na planirane prihode po osnovu Rebalansa finansijskog plana Zavoda za 2024. godinu.

U odnosu na period 2024/2023 godinu ukupni prihodi Zavoda ostvareni su za 7,03% viSe , od &ega od
doprinosa viSe za 8,23 %, a prihodi iz drugih izvora ostvareni su za 0,31% viSe od ostvarenih prihoda u
prethodnoj godini. Ukupan iznos uplata po osnovu doprinosa u odnosu na predhodnu godinu je veéi
imajuéi u vidu vecu ekonomsku aktivnost koja je dala i pozitivne ekonomske aktivnosti na USK-a a
samim tim i iznose koji se odnose na povetanja uplate doprinosa.

S obzirom da prihodi od doprinosa ucestvuju sa 85,83% ukupnih prihoda gdje je za 0,95% veée
uéesce u odnosu na 2023. godinu $to je veoma bitno za odrZivost sistema financiranja zdravstvene
zastite da se ti prihodi ostvaruju u skladu sa planiranim sredstvima.Ostvarenjem ovih prihoda nije
postignut je zadovoljavajuéi stepen naplativosti doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje Sto je
uz postizanje efikasnije i obuhvatnije naplate i kljuéni cilj koji utiée na sistem financiranja i razvoja
zdravstvene zaStite. Medutim treba naglasiti Cinjenicu da se prihodi od doprinosa planiraju sa
procjenama o mogucoj naplati doprinosa od obveznika doprinosa, a ne prema stvarnoj u skladu sa
zakonskim rjeSenjima i vaze¢im stopama doprinosa. Poznato je da sistemi koji se financiraju iz
doprinosa ovise od pravovremnene i taéne naplate doprinosa da bi opstali zbog ¢ega je veoma bitno
sve kapacitete usmjeriti ka poboljSanje stope naplate doprinosa,te na taj nacin osigurati zastitu u
sluCaju ekonomskog i socijalnog stresa u protivnom neadekvatno funkcioniranje sistema naplate
doprinosa ima nesagledive posljedice prvenstveno na funkcioniranje i razvoj sistema zdravstvene
zaStite zbog nedostatka sredstava, a kroz financijsku (ne)disciplinu obveznika uplate doprinosa dolazi
do kumuliranja dugova, zastare potraZivanja, te nemoguénosti uposlenih da koriste zdravstvenu zastitu.
Zakonodavni okvir je omoguéio bolje uvjete za sveobuhvatnije djelovanje u sistemu registracije i
naplate obaveznih doprinosa ali na zadovoljavajuéu naplativost u proteklom periodu ve€im dijelom je
utjecalo povecéanje prosjecne plaée na naSem kantonu kao i povec¢anje broja zaposlenih .

Neophodno je istaknuti da se princip obaveznog zdravstvenog osiguranja zasniva na obavezi svih lica
koja se osiguravaju da ulazu u osiguravajuéi fond propisanu svotu novca u utvrdenim mjeseénim
iznosima,a da tako formirana sredstva koriste ulagaci onda kada im je potrebna zdravstvena zastita
koja je osiguranjem predvidena.

U narednom tabelarnom prikazu daju se pokazatelji prosjeénog broja nosilaca i obveznika doprinosa
Zavoda, osnovice i stope doprinosa prema vazeéoj odluci, iznosi prihoda od doprinosa koji su trebali biti
naplaceni da su se obveznici uplate doprinosa pridrZavali vazeéih propisa, kao i iznosi planiranih i
uplacenih doprinosa za 2024.godinu.
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

red. vrsta doprinosa prijavi]. ud.u ukupn. osnovica i projek.prema** planirani prihodi upladenc za I-XIi ud.u uk,
br. osiguranici broju prij. stopa vaZe€im stop. za 2024. 2024. godine prih.
u 2024.g. osiguranika prema Odluci bez sred.sol.
1 | dop.iz plaga i drugih prihoda radnika 41.266 35,60 | 12,5% na BP 107.026.121,40 91.350.875,59 | 94.074.063,15 61,40
2 | dop.na ispl.li&na prim.na teret posl. 4,0% na BP 34.248.358,85 29.228.421,64 30.099.726,65 19,65
3 | doprinos na ostala primanja g&?:fﬂr.‘snmitak 0,00 900.000,00 025.181,65 0,60
4 | DF PIO za penzionere 40.480 34,92 :;sniiL o 1.869.473,85 2.151.243,79 2.285.787,90 1,49
5 | Zav.za zapo$ljavanje za 16.245 14,01 1029?::163?’ 0,00
nezaposlena lica zaposl.u FBiH 1.946.508,76 2.129.306,13 1.683.877,09 1,39
6 | &lan 27:Zakona-sami gradani 5% na MBP
460 0,40 | zaposl.uFBiH 487.223,49 433.262,52 393.812,52 0,26
7 | Ministarstvo boraca i RV 1,5% na 40%
3.184 2,75 | MBP zap.u FBiH 466.244,44 476.673,81 631.560,25 0,41
8 | Ministavrstvo zdravstva 1,5% na 40% '
za lica na s0c.2.,2a ras.0.,CZR | dr. 5.597 4,83 | MBPu FBiH 655.060,16 669.713,13 1.068.607,14 0,70
9 | Minist.obraz.za ug.odn.stud. 1.961 1,69 | 1,5% na 40% 232.880,77 238.090,05 341.840,41 0,22
10 | zemljoradnici 0 0,00 | 16,5%na
0,25BP FB i H HX 0 1000,00 0,00
11 | doprinosi iz predhodnih godina 0,00 0,00
Ukupno: 109.193 94,20 146.931.871,72 | 127.578.586,66 | 131.504.456,76 85,83
10,2%za fond solidar. 14.987.050,92
prihodi bez sred.solidarnosti 95.656.933,72 | 127.578.586,66 | 131.504.456,76 85,83
11 | INO penzioneri-pausal 6.729 5,80 15.500.000,00 | 18.027.450,30 11,77
UKUPNO 115.922 100,00
ostali
ﬁr:'g::.i)(premija.pafﬁcipacija.ut‘.gée 1.920.000,00 3.680.576,71 2,40
PRENOS |12 PREDHODNE GODINE 0,00 0,00
UKUPNI PRIHOD! 144.998.586,66 | 153.212.483,77 100,00

Iz tabelarnog prikaza je evidentno :

>

>

Da su stope doprinosa odnosno ulaganja u fond cbaveznog zdravstvenog osiguranja , za veéi
broj obveznika, minimaine i neprimjerene danom obimu prava.Evidentna je nesrazmjera u¢escéa
broja osiguranih lica i visine prihoda prema kategorijama osiguranja

Iz navedenih podataka se moZe vidjeti da ,sredstva za zdravstvenu zastitu koja se osiguravaju iz
doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje ,najveéim dijelom se osiguravaju od doprinosa
zaposlenih kod poslodavaca. Najvedi teret u obezbjedivanju sredstava za zdravstvenu zastitu na
teret obaveznog zdravstvenog osiguranja snose zaposleni kod poslodavaca, tako da svaka
promjena koja se odnosi na ovu kategoriju osiguranika kao Sto je npr. broj zaposlenih, visine
plaéa, visina stope doprinosa se u najvec¢oj mjeri odraZava i na visinu sredstava koja se ostvaruju
po osnovu doprinosa, a na taj nacin i na obim,kvalitet i nivo prava na zdravstvenu zastitu svim
osiguranim licima.

Da je na zdravstveno osiguranje bilo prosje¢no prijavijeno 40.480 penzionera, Sto je uéesée od
23,47% od ukupno prijavijenih osiguranika Zavoda u 2024.godini, a u ukupno ostvarenim
prihodima Zavoda prihodi za zdravstvenu zastitu penzionera imaju uce3¢e od svega 1,49%
(1,41% u prihodima od doprinosa). U prosjeku za svakog penzionera, za zdravstvenu zastitu,
mjeseéno je izdvojeno 4,70KM. DF PIO/MIO, kao obveznik uplate doprinosa za zdravstvenu
zastitu penzionera, je zapoéeo uplatu doprinosa tek krajem 2003.godine i to sa stopom od 1,5%
,a od 2004.godine upladuje se doprinos po stopi od 1,2%na isplacene neto penzije (protivno
vaZecoj odluci o osnovicama i stopama doprinosa na USK). Neophodno je i dalje da od strane
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kantonainih zavoda, da se pokrene inicijativa za poveCanjem stope doprinosa za zdravstvenu
zastitu penzionera. Jo$ jedan od problema koji se ne rjeSava dugi niz godina jesu neuskladene
evidencije o broju penzionera koji su prijavljeni na zdravstveno osiguranje kao i evidencije broja
penzionera za koje se upladuju doprinosi odnosno kojima se isplaéuju penzije. U tom smislu
neophodno je uskladiti evidencije zavoda zdravstvenog osiguranja (onih koji su prijavljeni na
zdravstveno osiguranje) i evidencije obveznika uplate doprinosa PIO F BiH ( penzioneri za koje se
uplaéuje doprinos).

> U 2024.godine na zdravstveno osiguranje prosjedno je bilo prijavijeno 16.245 nezaposlene
osobe, Sto je uceSée od 9,41% od ukupnog broja prijavijenih osiguranika Zavoda za
2024.godinu, prihodi za zdravstvenu zastitu nezaposienih osiguranika, ostvarili su uéedée u
ukupnim prihodima 1,39%. U prosjeku za svakog osiguranika mjeseéno je izdvojeno 8,63KM za
financiranje prava na zdravstvenu zastitu.

> Resorna ministarstva u Vladi USK su obveznici uplate doprinosa za RVI, mirnodopske invalide,
demobilizirane borce, raseljene osobe, porodice Sehida i poginulih boraca, CZR, socijalne
slucajeve, lica smjeStena u socijalne ustanove, osobe preko 65 godina, udenike i studente i dr. U
toku 2024.godine, na zdravstveno osiguranje, prosjeéno je bilo prijavljeno ukupno 10.742 osobe
Sto predstavlja uceSée od 6,22% od prosjeka ukupno prijavijenih osiguranika Zavoda za
2024.godinu. prema vaZefim stopama Resorna kantonaina ministarstva su bila u obavezi
uplatiti doprinose za zdravstvenu zastitu navedenih osiguranika za 2024.godinu u iznosu od
1.384.476,99 KM. Viade Unsko -sanskog kantona je uplatila doprinose u iznosu od
2.042.007,80 KM a koji se odnosi na obaveze iz predhodnih godina za doprinosa Kantonainog
ministarstva obrazovanja,nauke kulture i sporta,Kantonalnog ministarstvaza pitanje boraca i
ratnih vojnih invalida te Kantonalnog ministarstva zdravstva, rada i socijaine politike.

> U toku 2024.godine na zdravstveno osiguranje prosjeéno je bilo prijavlieno 6.729 INO
penzionera Sto je ucesce od 3,90% od prijavijenih osiguranika Zavoda za 2024.godinu. U
ukupno ostvarenim prihodima od ino osiguranja-pausal, prihodi za zdravstvenu zastitu
navedenih osiguranika, ostvarili su u¢esée od 14,17% u ukupnim prihodima.

R/br OSIGURANA LICA 31.12.2020. | 31.12.2021. | 31.12.2022. | 31.12.2023. | 31.12.2024. | razilka

0 1 2 3 4 5 6 7=(65)
1 ZAPOSLENI 38.705 40.155 40.172 40.657 41.266 609
2. | PENZIONERI 36.569 36.886 38.047 39.361 40.480 | 1119
3. | NEZAPOSLENI 21.204 19,984 18,182 17.028 16.245 -783
4. | MINISTARSTVO BORACA 3.959 3.809 3.673 3.389 3.184 -205
5. | MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 5.624 5.409 5.506 5.488 5,597 109
6. | MINISTARSTVO OBRAZOVANJA 2,017 1.944 1.923 1,922 1.961 39
7. CLAN 27. 532 529 476 474 460 -14
8. | ZEMLIORADNICI 4 4 0
UKUPNO I 107.614 108.720 107.979 108.319 109.193 874
9. | INO penzioneri 7.229 7.192 7.046 6.916 6.729 -187
UKUPNQO iI: 114.843 115.812 115.025 115.235 115.922 687
10. J Clanovi 65.832 61.854 58.891 56.982 56.551 431
UKUPNO OSIGURANA LICA 180.675 177.766 173.916 172.217 172473 256

U odnosu na prethodnu godinu, za isti period (31.12.) broj prijavijenih zaposlenih je poveéan za 1,49%
ili za 609 uposlenika, broj INO penzionera je smanjen za 187 , broj prijavljenih nezaposienih osoba je
smanjen za 783 ili za 4,60%, broj penzionera je povefan za 2,84% ili za 1119 penzionera, broj
osiguranika za koje je obveznik nadlezni organ uprave kantona (ministarstva u Vladi USK-a) je smanjen
za 57 osiguranika, broj osiguranika koji se sami prijavijuju na zdravstveno osiguranje je smanjen za 14 .
Neadekvatne stope doprinosa , smanjenja stopa doprinosa za zdravstveno osiguranje kao i otpisivanje
obaveza prema obaveznom zdravstvenom osiguranju su ,u proteklim godinama, obiljeZila sistem
prikupljanja prihoda od doprinosa. Na taj nacin dolazi do ,prelijevanja“sredstava iz zdravstvenog u
druge sektore ali takva politika se odraZava i na visinu prikuplienih sredstva obaveznog zdravstvenog
osiguranja,a samim tim i na moguénosti obezbjedenja adekvatne zdravstvene zastite. Neophodno je da
odgovorni napuste koncept doprinosa za zdravstveno osiguranje kao izvora za vodenje socijalne politike
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u drugim sektorima §to znadi da je potrebno jasno opredjeljenje i stav nadleznih institucija u vezi sa tim
odnosno bilo bi neophodno definirati sistem zdravstvenog osiguranja koji bi omoguéio financiranje
takve zdravstvene zastite koja bi omogucila najbolje ishode u zdravstvenom sistemu.

Osnovice i stope doprinosa, osim osnovica i stopa doprinosa za zaposlene, su utvrdene kantonalnim
propisima i utvrdivane su u skladu sa politikom kantona. Clanom 85. Zakona o zdravstvenom
osiguranju je utvrdeno da osnovu za utvrdivanje stopa doprinosa predstavlja ,plan potrebnih sredstava
za provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja koji utvrduje upravni odbor kantonalnog zavoda
osiguranja polazeéi od utvrdenog standarda zdravstvene zaStite i predvidenog programa mjera za
provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja“.

Zakonom o doprinosima u FBiH osnovice i stope doprinosa za zaposlene su utvrdene jedinstveno za
FBiH, a za sve ostale kategorije osiguranika osnovice i stope doprinosa za zdravstveno osiguranje po
kantonima su razliéito utvrdene. U ¢lanu XVII stav 1. Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih
prava stoji da se obavezuju zakonodavna tijela i vlade kantona, kantonalna ministarstva zdravstva,
zavodi zdravstvenog osiguranja, kao i zdravstvene ustanove u Federaciji da ,usaglase minimalne
osnovice i stope doprinosa za zdravstveno osiguranje za one kategorije osiguranika koje su u
nadleZnosti zakonodavnih tijela kantona, koordinirano od Viade FBiH*Odlukom je predviden i rok od
120 dana. Takav prijedlog Vlada nije donijela i dalje se primjenjuju razli€ite osnovice i stope doprinosa.

Nejednakost u pristupu i nejednakost u koriStenju zdravstvenih usluga su takoder jedan od segmenata
koje bi zdravstvenom politikom trebalo ispraviti u sistemu kako bi sva osigurana lica ,u skladu sa
zakonskim i podzakonskim propisima,imala jednaka prava i poboljSanu dostupnost u koriStenju
zdravstvenih usluga odnosno prava.

Zbog razliGite ekonomske moéi kantona mogucénost za financiranje prava osiguranim licima nisu
jednaka . Veoma lo$ poloZaj USK-a s aspekta visine prosjeéno ostvarenih prinoda po osiguranom licu
ukazuje na &injenicu o neophodnosti izgradnje pravednijeg sistema solidarnosti u F B i H. | pored
éinjenice da je , prema odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju ,sistem obaveznog zdravstvenog
osiguranja zasnovan na nacelima uzajamnosti i solidarnosti ,te da su Zakonom o zdravstvenoj zastiti
garantirana jednaka prava na zdravstvenu zastitu svim osiguranim licima u F B i H ,evidentno je da sva
osigurana lica u svim kantonima ne ostvaruju jednaka prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,niti
imaju jednakopravan i dostupan pristup svim nivoima zdravstvene zastite i odgovarajuéim zdravstvenim
ustanovama posebno po pitanju ostvarivanja prava na usluge tercijarnog nivoa zdravstvene zastite sto
je u nadleznosti FBiH. Ostvareni prihodi po osiguranom licu i raspoloZiva sredstva za zdravstvenu zastitu
koja su ograniéena namecu potrebu za racioniranjem i eksplicitnim odredivanjem prioriteta,kao i
razvoja mehanizama za ja€anje principa solidarnosti i jednakosti u zdravstvu zbog €ega bi bilo
neophodno pokrenuti postupak opravdanosti funkcioniranja Fonda solidarnosti na dosadasnjem
principu.Prema naSem mislienju Fond solidarnosti koji je uspostavijen na nivou FBiH trebao bi
prioritetno da sluZi za osiguranje jednakih uvjeta za provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja,
kako je to i utvrdeno ¢lanom 82. Zakona o zdravstvenom osiguranju, odnosno Fond solidarnosti bi
trebao da obezbijedi nedostajuéa sredstva za financiranje jednakog obima prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja za svako osigurano lice u FBiH kako je to utvrdeno Odlukom o utvrdivanju
osnhovnog paketa zdravstvenih prava.

U Fond solidarnosti svi kantonalni zavodi ulazu 10,2%, od ukupno naplacenih prihoda od doprinosa
ukljudujuéi i prihode od INO osiguranja , a fond solidarnosti financira, i to ogranien broj sluéajeva i do
visine prikupljenih sredstava usluge koje su definirane odlukom Viade F BiH i lijeGenje u inostranstvu.
Obzirom da je ograniten broj slu¢ajeva do visine prikupljenih sredstava stvaraju se ogromne liste
tekanja koje nisu nigdje objavljene. Prakti¢éno Fond solidarnosti financira zdravstvene usiuge koje su se
do formiranja fonda solidarnosti financirale iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja u
kantonalnim zavodima.Pored ovoga iz fonda solidarnosti se financiraju usluge do visine ugovorenog
broja dana lijeenja,a ako se taj broj dana prekoraéi razliku pladaju kantonalni zavodi. Zavod
zdravstvenog osiguranja USK-a uz 10,2% sredstava doprinosa plus 1.883.274,15 KM za 2023.godinu
odnosno 1.895.486,72 KM za 2024.godinu iz naplaéenih pauSainih nadoknada, mora financirati i
prijevoz osiguranim licima do Klinika kakc bi osigurana lica koristila usluge koje se financiraju iz
sredstava solidarnosti. Takve troSkove nemaju kantonalni zavodi koji na svojoj teritoriji imaju
zdravstvene ustanove koje pruzaju usluge sva tri nivoa zdravstvene zaStite i njihova osigurana lica ne
moraju putovati u centre van mjesta prebivaliSta. Moramo ponoviti da ovako postavlijen fond
solidarnosti jo§ viSe produbijuje nepraviénosti u sistemu zdravstvenog osiguranja i ovakva situcija
dovodi do regionaine nejednakosti u koriStenju zdravstvene zaStite.S ciliem osiguranja sredstava
federalne solidarnosti Zakonom o zdravstvenom osiguranju je regulirano da isti iznos sredstava koje

stranica 16
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

} Wica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihaé, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 228 094 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | weh: www.zzousk.ba |



ZAVOD ZDRAVSTVENGG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

. Obezbjeduju kantonalni zavodi treba da se obezbijedi iz BudZeta Federacije §to do sada nije
ispostovano.

Obim prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja utvrdena su Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava koju je ,a radi obezbjedenja jednakih prava svim osiguranim licima na nivou FBiH,
donio Parlament Federacije BiH u 2009. godini (“SluZbene novine Federacije BiH” broj:21/09).Istom su

definirane obaveze :

- ujednacavanja minimalnih osnovica i stopa doprinosa za sve kategorije osiguranika koje su u
nadleZnosti zakonodavnih tijela kantona u svim kantonima (koordinirano od Viade F B i H),

- uskladivanja liste lijekova na recept u svim kantonima sa pozitivnom listom lijekova utvrdenoj na
nivou Federacije BiH,

- usklagivanja liste ortopedskih i drugih medicinskih pomagala u svim kantonima,

- uskladivanja maksimalnog neposrednog ucesca osiguranih lica u troSkovima zdravstvene zastite ,

- donoSenja jedinstvene metodologije kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zakljugivanje
ugovora o pruZanju usluga zdravstvene zaStite izmedu zdravstvenih ustanova i nadleznog zavoda
zdravstvenog osiguranja (u nadleZnosti Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja),

- osiguranja nedostatnih sredstava za finansiranje osnovnog paketa zdravstvenih prava u svim
kantonima (iz budzeta Federacije BiH, kantona i op¢ina),

- dono3enja Odluke o jednakopravnom finansiranju nedostajuéeg dijela finansijskih sredstava po
kantonima za provodenje osnovnog paketa zdravstvenih prava (u nadleznosti Vlade Federacije
BiH, na prijediog federalnog ministra zdravstva).

Naprijed navedene obaveze iz Odluke nisu implementirane u svim kantonima po pitanju prava ali i po
pitanju nacina ugovaranja koji je propisan Jedinstvenom metodologijom kojom se bliZze utvrduju kriteriji i
mjerila za zakljugivanje ugovora o pruZanju usluga zdravstvene zastite izmedu zdravstvenih ustanova i
nadleZznog zavoda zdravstvenog osiguranja koju je donio Upravni odbor Federalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja,uz suglasnost federalnog ministra, krajem 2011.godine.
Metodologija je u primjeni od 2013.godine i na naSem kantonu je u potpunosti primjenjena medutim
nije u primjeni u svim kantonima u FBiH iako je takva obaveza propisana i ¢lanom 52.Zakona o

zdravstvenoj zastiti.

Pored ovoga iz Odiuke do sada niSta nije uradeno niti po pitanju ,jednakopravnog financiranja
nedostajuéeg dijela financijskih sredstava“.Zbog svega toga ne mogu se ocCekivati niti ujednaéena
prava za sva osigurana lica u Federaciji B i H.

Odlukom o utvrdivanju Osnovnog paketa zdravstvenih prava je takoder, utvrden minimalni obim prava
za neosigurana lica, a saglasno Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima i slobodama koju je na3a
DrZava ratificirala. Za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu neosiguranih lica moraju se osigurati
dodatna sredstva iz izvora van obaveznog zdravstvenog osiguranja po kom pitanju do sada nisu

poduzimane nikave aktivhosti.

U nastavku se daje tabelarni prikaz ukupno ostvarenih prihoda Zavoda u 2024.godini.
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund

of Una-Sana Canton

www.zzousk.ba | info@zzousk.ba

ODELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE

Prihodi Zavoda iz drugih izvora ostvareni su u iznosu od 21.708.027,01 KM i ostvareni su za 24,62%
viSe od planiranih sredstava po tom osnovu, a ostvareni su za 0,31% viSe u odnosu na isti period
prethodne godine.

Prihod od INO-osiguranja predstavija naknadu koju INO-nosilac upladuje kao paudalnu nadoknadu za
zdravstvenu za$titu ¢lanova porodica osiguranika koji je zaposlen u inozemstvu i INO -penzionera koji
imaju prebivaliSte na teritoriji USK-u u skladu sa potpisanim ugovorima o socijalnom osiguranju
(konvencije). Ukupno je naplaéeno 18.027.450,30 KM §to je za 0,60% manje napladenih sredstava
nego za isto razdoblje prethodne godine. U nastavku se daje tabelarni prikaz za drZave koje su uplatile,
sa kojim iznosima u peroidu od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine:

Prihodi od INO pausala za 01.01.-31.12.2024.

:
Datum Datum
knjiZzenja Austrija knjizenja Njemacka Datum knjiZenja Srbija
april 2024 | 1.808.975,34 maj 2024 1.135.128,04 februar 2024 64.117,00
septe.
2024 | 1.921.121,87 decembar 2024 28.339,98
3.730.097,21 | 1.135.128,04 92.456,98
Datum Datum
knjizenja Hrvatska knjiZenja Slovenija SVEUKUPNO
mart 2024 421.642,81 maj 2024 35.756,21

dec. 2024 | 2.036.484,26 | dec. 2024 | 10.575.884,79

2.458.127,07 10.611.641,00 |

lz prikaza se moZe vidjeti naplate ovih sredstava te pojedinacne uplate po obavezama za INO
osiiguranika za svbaku zemlju posebno.. Kao organ za vezu sve nadleZnosti u naplati pausalnih
nadoknada i provodenju potpisanih konvencija o socijalnom osiguranju su na Federalnom zavodu
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Sarajevo zbog ¢ega kantonalnim zavodima nije poznato kada,
koju visinu sredstava, za koju godinu, da li ée uopée platiti i koja drzava ¢e uplatiti niti postoji bilo kakav
plan naplate tih sredstava od strane Federalnog zavoda. Tako npr.Federalni zavod zdravstvenog
osiguranja je od januara do maja mjeseca upladio pauSalne nadoknade od R.Njemacke, Austrije,
Hrvatske ,Slovenije i Srbije iznos od 3.465.619,40 KM a sav preostali dio uplata od 14.561.830,90 se
odnosi na period septembar- decembar te €ini preko 80,77% od ukupno naplaéenih prihoda po ovom
oshovu.Ovakva dinamika naplate ove naknade dovodi do nelikvidnosti kantonalnih zavoda jer se veéina
prihoda po ovom osnovu naplati na kraju godine,a obaveze koje su preuzeli Zavodi se moraju izmirivati
mjesecéno. Neophodno je naglasiti,a Sto je ocito iz tabelarnog pregleda, da je postignut napredak u
naplati ovih prihoda i mora se priznati da je FZZOIR ulozZio i ulaZe dodatne napore u razgovorima sa INO
nosiocima kako bi se kumulirani dugovi od strane INO nosilaca i kantonalnih zavoda ,duznika,i naplatili.
Prihodi po osnovu premija ostvareni su za 11,65% viSe od planiranog iznosa planiranog rebalansom
fiansijskog plana u 2024. Godinu..

Po osnovu participacije od osiguranih lica Zavoda naplaéeno je 23.700,60KM Sto je vise ostvarenje od
planiranog iznosa za 18,50% te veée od ostvarenja u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Po
osnovu naplaéene participacije 3% ostaje zdravstvenim ustanovama. Platiti participaciju su obavezna

ZAVOD ZDRAVSTVENCG OSIGURANIA UNSKO-SANSKOG KANTONA
1D: 4263067790001

I Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihat, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 228 094 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk.ba |




ZAVOD ZDRAVSTVENOG CSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

ona osigurana lica koja su koristila zdravstvenu zatitu, a nisu uplatila premiju za 2024.godinu.
Sredstva se prikupljaju u ugovornim zdravstvenim ustanovama.

Ostali prihodi koji su napladeni u visini od 1.982.121,11 KM predstavljaju prihode Zavoda koji su
ostvareni po osnovu 20% od naplacéenih stvarnih troSkova po osnovu konvencija (53.301,58 KM) ,
zakupnine (8.560,00 KM), kamata na depozite i regresni postupak (476,08KM) , prihod od naknade
Stete (2.866,25), princd od regresnih postupaka (16.671,59KM), prihoda od pruZanja usiuga
gradanima (19.760,00 KM), povrati iz ranijih godina (20.012,93KM),taksa za zdravstvenu
legitimaciju/iskaznicu (13.136,00 KM) te ucesée u ljekovima (544,00 KM) i po osnovu rizika potrosnje
ljekova sa esencijaine liste obracun rizika ljekova iz 2023. godine (1.846.121,11 KM).

Visina prihoda od doprinosa na nasem kantonu, u 2024.godini, ostvarenih u obaveznom zdravstvenom

osiguranju po osiguranom licu odnosno stanovniku za period 2010. - 2024. godina daje se u
slijedecem tabelarnom i grafickom prikazu:
OSTVARENI BROJ PRIHODI PO PRIHODI PO
PRIHODI OD OSIGURANIH BROJ OSIGURANOM | STANOVNIKU U
GODINA |  DOPRINOSA LicA STANOVNIKA LICU U KM KM
2010 | 66.593.318,39 210.077 287.869 317,00 231,33
2011 | 68.042.821,02 210.853 287.835 322,70 236,40
2012 | 67.868.221,51 212.407 287.885 319,52 235,75
2013 68.791.811,10 212.725 287.621 323,38 239,18
2014 71.359.577,81 210.777 287.361 338,55 248,33
2015 73.752.551,89 207.118 287.030 356,09 256,95
2016 76.170.295,61 204.640 271.209 372,22 280,85
2017 | 80.011.22161 198.805 270.247 402,46 296,07
2018 | 84.567.001,36 192.859 269.280 438,49 314,05
2019 | 89.107.221,90 185.340 267.874 480,78 332,65
2020 | 88.203.952,12 180.675 266.535 488,19 330,93
2021 | 94.980.688,04 177.766 266.535 534,30 356,35
2022 | 106.858.775,77 173.916 262.277 614,43 407,43
2023 | 121.502.421,82 172.217 260.859 705,52 465,78
2024 | 131.504.456,76 172473 259.586 762,46 506,59
Il RASHODI
OSTVARENI RASHODI U PERIODU 01.01.-31.12.2024.
OSTVARENJE OSTVARENJE OSTVARENJE OSTVARENJE REBALANS PLANA "(q)g%Ks IggTEV'f/s
R/br. OPIS POZICUE EXlli/21 1X1l/22 Xil/23 LXli/24 2024 24/23 REB.PLAN
4] 1 3 A 5 1 [} 7 8
1 Rashodi za finansiranje zdravstvene zaBtite
1.1. PZZ i apotekarska djelatnost 28.991.936,49 32.644.772,87 41.319.881,47 44.796.445,55 44.838.280,15 108,41 99,91
1.2. Bolnika zdravstvena zastita 20.592.926,15 23.280.250,95 30.085.917,11 32.398.403,37 32.196.064,37 107,69 100,63
13. Konsuitativno-specijalistita ZZ 3.655.188,40 4.105.349,08 5.066.929,66 5.395.317,71 5.432.973,34 106,48 99,31
1.4. Dijagnostiéke usluge 4.036.506,66 4.575.121,45 5.415.494,44 5.818.953,51 5.818.953,51 107,45 100,00
StomatoloSke specijalisticke
1.5. usluge 350.876,33 387.059,73 488.040,37 526.745,74 527.289,24 107,23 99,90
1.6. Usluge Zavoda za javno zdravstvo 803.777,38 911.040,35 1.104.624,84 1.184.120,35 1.184.120,35 107,20 100,00
1.7. Ostale ort. sprave i pomagala 3.873.820,36 4.713.400,14 5.217.617,66 5.538.830,18 5.700.000,00 106,16 97,17
1.8. Prijevoz pacijenata van kantona 1.080.363,33 2.103.418,39 2.068.312,93 1.836.239,18 2.200.000,00 88,78 83,47
Visoko diferencirana ZZ na i van
1.9. kantona i INO 8.576.956,97 9.276.813,50 10.420.664,71 12.140.749,68 9.944.214,22 116,51 122,09
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1.8.1. | Lijefenje u inozemstvu 85.155,85 | 286.563,40 195.346,63 347.253,90 400.000,00 177,76 86,81
1.10. CcT 1.903.298,50 1.986.860,40 2.158.499,63 2.257.718,51 2.262.918,51 104,60 99,77
1.41. Vakcine-po odluci UQ 58.496,26 57.820,23 58.379,72 60.000,00 97,30
Razlika u cijeni hemodijalize (sufin.
hemodijalize-Prijedor)- po odiuci
1.12. uo 72.909,10 55.081,69 58.915,70 63.755,80 70.398,42 108,22 90,56
1.13. Po Qdiuci UO 1.182.832,38 1.823.876,00 2.533.405,64 2.978.003,60 2.978.003,60 117,55 100,00
1.14. Obaveze za pausalne naknade 1.532.739,23 845.429,49 988.835,16 1.069.296,10 960.000,00 108,14 111,39
1.15. Ostali posebni programi 166.496,23 469.875,00 343.430,00 520.522,00 560.000,00 154,19 94,56
1.16. Tro5kovi po presudama 17.838,72 97.676,59 155.140,16 350.000,00 158,83 44,33
TroSkovi po presudama-po
1.17. sporazumu 100.000,00
Ostali transferi zdravstvenim
1.18. ustanovama (COVID19) 1.903.882,43
1.19. ESWL-KB Bihaé 80.000,00
UKUPNO | 78.948.161,75 87.540.571,39 | 107.563.592,54 | 117.094.875,06 | 115.5838.215,71 108,86 101,31
2, Funkcionaini rashodi
2.1. Finansiranje Upravnog odbora 32.281,50 33.518,34 33.271,02 32.628,99 37.028,93 97,77 87,85
2.2. Ostali troSkovi i srevisiranje rada strutne sluzbe
2.2.1. | Servisiranje rada stru€ne sluibe 3.700.025,45 4.236.288,08 5.401.686,17 6.296.939,24. 6.452.494,90 116,57 97,59
2.2.2, | Materijalni trokovi 234.775,43 240.291,47 257.733,05 265.668,31 388.700,00 103,08 68,35
TroSkovi kamata i bankarske
2.2.3. | usluge 26.101,98 42.338,32 65.976,27 43.489,81 94.300,00 65,92 46,12
Stampanie biokova recepata i
2.2.4. | blokova participacije 4.369,98 6.560,40 2.635,26 4.633,57 5.000,00 175,83 92,67
Izdaci za privremeno i povremeno
2.2.5. | poslovanje 3.497,72 2.878,20 3.322,80 9.921,60 13.500,00 298,59 73,49
TroSkovi pogre3no usmjerenih
2.2.6. | prihoda 4.178,85 10.329,58 2.928,19 4.708,44 10.000,00 160,80 47,08
2.3. Nabavka opreme i odrZavanje 492.058,97 514.892,16 773.006,09 1.664.316,69 3.221.431,20 215,30 51,66
2.4, Finansiranje Ljekarskih komisija 48.348,90 43.389,45 39.134,63 63.264,01 97.958,67 161,66 64,58
10,2% na naplativost prihoda po
2.5. konvencijama 1.683.388,63 1.734.203,28 1.883.274,15 1.885.486,72 1.581.000,00 100,65 119,89
UKUPNO I 6.229.027,41 6.864.688,30 8.462.967,63 10.280.957,38 11.901.413,70 121,48 86,38
3. Rashodi za finansiranje naknada placa i liste Ijjekova
3.1, Naknade plac¢a(bolovanje) 3.392.407,53 4.152.669,56 5.137.522,54 5.341.749,59 4.550.000,00 103,98 117,40
3.2. Lijekovi na kantonu-Lista lijekova 17.130.528,06 18.451.312,54 21.664.313,82 23.485.936,64 21.616.771,00 108,41 108,65
UKUPNO il 20.522.935,59 22,603.982,10 26.801.836,36 28.827.686,23 26.166.771,00 107,56 110,17
UKUPNO RASHODI I+11+11 105.700.124,75 | 117.009.242,79 | 142.828.396,63 | 156.203.518,67 | 153.651.400,41 109,36 101,66
Sredstva rezervi 7.754.702,56 347.186,25 0,00
UKUPNO IV 7.754.702,56 0,00 0,00 0,00 3847.186,25 0,00
Nerasporedeni vi§ak prihoda 1.882.904,43 8.943.415,66 9.237.961,54 6.246.926,64 0,00 67,62 #DIV/O!
UKUPNOV 1.882.904,43 8.943.415,66 9.237.961,54 6.246.926,64 0,00 67,62 #DIv/0I
UKUPNO IHIHIHIV4+Y 116.337.731,74 | 125.952.658/45 | 152.0668.358,07 | 162.450.44531 | 153.998.586,66 106,83 105,49

Neophodno je podsjetiti na zakonska i podzakonska akta kojima su propisani kriteriji i mjerila za
financiranje paketa zdravstvenih prava osiguranim licima u FBiH,a tako i osiguranim licima Zavoda i
predstavljaju osnov za izradu Financijskog plana Zavoda kao i osnovu za zakljuCivanje ugovora o
provodenju zdravstvene zastite sa zdravstvenim ustanovama, a koja su i osnova i opredijeljuju nagin i
visinu utrodka sredstava,a to su:

1. Zakon o zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti,

. Zakon o budzZetima,

2
3. Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava,
4. Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava,
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5. Jedinstvena metodologija kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zakljuivanje ugovora
izmedu nadleZnog zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvene ustanove,

6. Odluka i Naredbe o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja,

7. Program zdravstvene zaStite o pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja za Unsko-sanski kanton, za 2024.godinu,

8. Odluka o visini naknada i cijenama zdravstvenih usluga za 2024. godinu,

9. Odiuka o utvrdivanju broja osiguranih lica za 2024.godinu,

10. Ostali elementi, kriteriji i odluke Upravnog odbora Zavoda, kao i Skupstine i Vlade kantona,
naredbe i prijedlozi kantonalnog ministra zdravstva koje se odnose i imaju utjecaja na
planiranje vrste prihoda i rashoda Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona,

11. Ostali zakonski i podzakonski akti koji se odnose i imaju utjecaja na planiranje vrste prihoda i
rashoda Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona,

Clanom 52. Zakona o zdravstvenoj zastiti kao i tackom XIIl. Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava je definirano da se primjena prava na zdravstvenu zastitu osigurava kroz ugovaranje
izmedu nadleznih zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova. Zavodi zdravstvenog
osiguranja provode postupak dodjele ugovora o pruZanju zdravstvenih usluga odnosno postupak
dodjele ugovora za provodenje programa zdravstvene zastite suglasno Zakonu o zdravstvenoj zastiti,
Zakonu o zdravstvenom osiguranju, Zakonu o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine, Zakonu o
sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu kao i Jedinstvenoj metodologiji
kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zakljuéivanje ugovora izmedu nadleZznog zavoda
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene ustanove. Jedinstvenu metodologiju utvrduje Zavod zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja FBiH, po prethodno pribavljenom miSljenju zavoda zdravstvenog osiguranja
kantona, kao i uz prethodnu suglasnost federalnog ministra.

Jedinstvenom metodologijom koja je donesena od strane Upravnog odbora Federainog zavoda
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja i na koju je dobivena suglasnost federalnog ministra zdravstva
su blize utvrdeni kriteriji i mjerila koji predstavljaju obavezni minimalni polazni osnov za ugovaranje
pruZanja usluga zdravstvene zaStite s ciljem ujednacavanja uvjeta u koriStenju zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja na teritoriji FBiH.

Sastavni dio Jedinstvene metodologije su Aneksi 1,21 3.

Aneks 1 je Model izrade programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja. Aneks 2 je Model utvrdivanja naknada za financiranje programa zdravstvene
zastite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja. Model 3. od A-E Modeli
ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova.

Modelom izrade programa zdravstvene zaStite o pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja je definirano da se programom zdravstvene zastite utvrduju vrste i potrebe za
zdravstvenim uslugama sva tri nivoa zdravstvene zastite, kadrovi potrebni za pruZanje ovih usluga, broj
bolni¢kih postelja na 1 tim, kao i standard broja osiguranih osoba po zdravstvenom timu. Programi
zdravstvene zastite donose se na nivou svakog kantona, za svaku kalendarsku godinu, a prije
donoSenja financijskog plana za tu kalendarsku godinu.

Tatkom XVI Jedinstvene metodologiie je navedeno da Programe zdravstvene zastite o pruZanju
zdravstvenih usluga koje su predmet ugovaranja utvrduju nadleZni zavodi zdravstvenog osiguranja uz
prethodnu saglasnost nadleZnih ministarstava, a u skladu sa planom i programom mjera zdravstvene
zastite koje donosi nadleZni ministar zdravstva, na prijedlog nadleznog zavoda za javno zdravstvo.
Modelom utvrdivanja naknada za financiranje programa zdravstvene zastite o pruZanju zdravstvenih
usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja utvrden je polazni osnov za utvrdivanje naknada za
financiranje Programa zdravstvene zastite o pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Vrijednost Programa o pruZanju zdravstvenih usluga, utvrdenog na bazi osnova iz Modela,
predstavlja vrijednost paketa prava na zdravstvenu zastitu koji se osigurava svim osiguranim licima u
svim kantonima u FBiH. Modelom utvrdivanja naknada je definirano da se nov€ana vrijednost programa
zdravstvene zastite utvrduje na osnovu programa o pruzanju zdravstvenih usluga &ija je vrijednost
izraZena u bodovima, suglasno vazeéoj Odluci o standardima i normativima zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Vrijednost boda za realizaciju programa zdravstvene zastite
utvrduje se na osnovu planiranih prihoda i rashoda obaveznog zdravstvenog osiguranja. Novéana
vrijednost programa zdravstvene zaStite za podrudje kantona iskazuje se kroz vrijednost boda koju
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utvrduje Upravni odbor kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja uz prethodnu suglasnost
nadleZnog kantonalnog ministra zdravstva.

U skladu sa odredbama Modela za izradu programa zdravstvene zastite o pruzanju zdravstvenih usluga
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i odredbama Modela za utvrdivanja naknada za financiranje
programa zdravstvene zastite , Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona
Jje, na osnovu prethodne suglasnosti kantonalnog ministra zdravstva, donio slijedeéa akta:

1. Program zdravstvene zaStite br:01-02-2-1413/24 od 20.03.2024. godine i izmjene i
dopune Programa zdravstvene zastite br:02-02-3-2982/24 od 26.06.2024.godine o
pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za Unsko-sanski
kanton, za 2024.godinu kojim je utvrden sadrZaj i obim zdravstvenih usluga i programa
utvrdenih po nivoima, djelatnostima zdravstvene zastite i po opéinama,a istim su , utvrdeni
kriteriji i mjerila koji su osnova za izradu programa,planskih akata Zavoda i predstavljaju
osnovu za financiranje zdravstvene zastite po provedenom postupku u skladu sa Zakonom
o0 javnim nabavkamna,te zakljuéivanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama .Obzirom da
za izradu Programa prethodno se dostavljaju smjernice od strane  Ministarstva
zdravstva,rada i socijalne politike Program ustvari predstavija zacrtane prioritete
kantonalne zdravstvene politike u obezbjedenju i provodenju zdravstvene zastite.

2. Odluku o visini naknada i cijenama zdravstvenih usluga br:02-02-3-2983/24 od
26.06.2024. godine za 2024. godinu kojom su utvrdene naknade vrijednosti timskog rada
Za sve vrste timova primarne, konsultativno-specijalisticke i dijagnostiGke zdravstvene
zastite, kao i programskog rada za stacionarno lije¢enje izrazenu u bodovima uz primjenu
vrijednosti boda od 1,70 KM,

3. Odluka o utvrdivanju broja osiguranih lica odbora br:01-02-2-1411/24 od 20.03.2024.
godine kojom je utvrden broj i populacione grupe osiguranih lica Zavoda koje ée se
primjenjivati za donoSenje planskih akata Zavoda za 2024.godinu i za zakljudivanje
ugovora o provodenju zdravstvene zastite sa zdravstvenim ustanovama.

Donosenjem ovih dokumenata utvrden je prioritetan cilj u zdravstvenoj politici za 2024.godinu, a to je
osiguranje ukupno potrebnih sredstava za obezbjedenje prava na koriStenje zdravstvene zaétite i drugih
prava koja su definirana zakonskim i podzakonskim propisima ,kroz obezbjedenje dostupnije
zdravstvene zaStite , fnanciranje preventivnih programa, kroz financiranje novih zdravstvenih
tehnologija, financiranje  dodatnih  programa,podizanje nivoa kvalitete i unapredenje
zdravlja,pravovremeno otkrivanje bolesti i uinkovito lije¢enje i rehabilitacija .

(ne ) Djelovanje nadleZnih institucija na implementaciji postojecih propisa je jo$ jedan od segmenata
koje bi trebalo poboljSati kako bi sistem funkcionirao na zadovoljavajuéem nivou.Naime u prethodnom
tekstu naveli smo da je,u skladu sa ¢lanom 52.Zakona o zdravstvenoj zastiti, donesena Jedinstvena
metologija kojom su propisani kriteriji i mjerila koji predstavljaju obavezni minimalni polazni osnov za
ugovaranje pruzanja usluga zdravstvene zastite i kojim se obezbjeduje ,paket prava“koji je definiran,
Jjedinstveno za sva osigurana lica u F B i H, Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava
jo8 od 2009.godine. Krajem 2014. godine doneseni su i standardi i normativi zdravstvene zastite
(Plava knjiga) zajedno sa nomenklaturom usluga u F BiH , odnosno Federalni ministar zdravstva je
donio Naredbu o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
uF BiH,a sciliem ujednaCavanja uvjeta u provodenju zdravstvene zastite koju je trebalo primjenjivati
od 01.01.2015. godine.

Objavijeni standardi i normativi se,u pojedinim kantonima, jo§ ne primjenjuju.Zavod zdravstvenog
osiguranja USK-a,od kada su na snazi,predlaze primjenu Plave knjige i po pitanju stadarda i normativa
tako i po pitanju nove nomenklature usluga medutim opredjelienje kantonalnog ministra zdravstva
USK-a je da se primjenjuju stari standardi i stara nomenklatura usluga koja je zastarjela. Obzirom da je
i na kantonu i u okviru F B i H u primjeni ,stari“ Cjenovnik (Tarifnik)zdravstvenih usluga i nomenklatura
usluga ,u primjeni istog kantonalni zavodi nailaze na mnogobrojne probleme kod izvjeStavanja odnosno
fakturisanja usluga.Sta ovo dalje znadi?Znaéi da zdravstvene ustanove ~dodaju“usluge i formiraju svoje
cijene ,iako to nije u njihovoj nadleZnosti ili zdravstvene ustanove na kantonu upuéuju pacijente u
privatne zdravstvene ustanove jer navodno ,te usluge nisu ugovorene , (jer nisu navedene
nomenklaturom). Odredbama ¢lana 100.Zakona o zdravstvenom osiguranju propisana je obaveza
Federalnom zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja ,obavljanje poslova u vezi sa izradom
osnova za utvrdivanje cijena i cjenovnika zdravstvenih usluga iz osnova obaveznog zdravstvenog
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osiguranja“.Do sada nije uéinjen znacajniji iskorak za izradu Tarife zdravstvenih usluga niti
obezbjedenja jednakih prava i uvjeta koriStenja zdravstvene zatite za sva osigurana licau F Bi H.

Dakle,finansiranje zdravstvene zastite i drugih prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja se po
kantonima vréi po razlic¢itim modelima, a $to je u suprotnosti sa propisanim nacinom financiranja
zdravstvene zastite.

Ugovaranje pruZanja usluga zdravstvene zastite po Jedinstvenoj metodologiji takoder jo$ uvijek se ne
primjenjuje u svim kantona.Vedina kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja finansiranje
zdravstvene zastite vrSe na bazi godisnjih programa definisanih u skladu sa standardima i normativima
zdravstvene zastite, a neki pruzanje usluga zdravstvene zaStite ugovaraju sa zdravstvenim ustanovama
na osnovu pauSalno utvrdenog budZeta baziranog na istorijskom trodku i to po osnovu rada i
materijalnih troskova.

Ukupno ostvareni rashodi Zavoda, u periodu | - Xli/2023.godine, su 156.203.518,67 KM i ostvareni su
za 1,66 % viSe u odnosu na planirane rashode . U odnosu na isti period prethodne godine rashodi su
vedi za 9,36%.

Sredstva su utrosena za slijedece namjene:

|. za financiranje zdravstvene zastite za osigurana lica Zavoda izdvojeno je 117.094.875,06 KM sto
predstavija 74,96% (prethodna godina 75,30) od ukupnih rashoda Zavoda.

. za rashode koji su u funkciji obezbjedivanja funkcioniranja sistema zdravstvenog osiguranja
izdvojeno je 10.280.957,38 KM s§to predstavija 6,58%(prethodna godina 5,9%) od ukupnih rashoda
Zavoda. Za ovu grupu rashoda u ovoj u odnosu na prethodnu godinu izdvojeno je viSe za 21,48%
sredstava.

lll. za naknade plada(refundacije bolovanja) i financiranje potroSnje lijekova izdvojeno je
28.827.686,23 KM §to predstavlja 18,45%(prethodna godina 18,76%) od ukupnih rashoda Zavoda. U
odnosu na prethodnu godinu za ove nhamjene izdvojeno je za 9,36% vide sredstava.

Koji su to rashodi i struktura rashoda od 2019-2024.godine daje se u nastavku :

ZNOS STRUKTURA

VRSTA RASHODA 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

29.635.74 20.268.24 2899193 32.644.77 41.319.88 44.796.44
3 2 6 2 1 6

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA 27,79 28,36 27,43 27,90 28,93 28,68

17.829.75 17.487.08 17.130.52 1845131 21.664.31 23.485.93
4 6 8 3 4 7

LUEKOVI - LISTA LUEKOVA 16,72 16,95 16,21 1577 1517 15,04

13.021.13 13.190.80 12.887.52 14.146.31 16.494.93 17.631.27
0 0 2 0 2 9

SPECUA-KONSUL | DUAGNOSTIKA 1221 | 1278 | 1219 | 1209 | 1155 | 1129

27.913.71 25.952.01 26.228.23 29.465.14 37.140.61 40.906.6G
4 7 1 5 2 9

BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA 26,18 2515 24,81 25,18 26.00 26,19
JAVNO ZDRAVSTVENA

DJELATNOST 879.212 846.939 803.777 911.040 1.104.625 1.184.120 0,82 6,82 0,76 0.78 0.77 0,76
ZZ U INOZEMSTVU | NADOKNADE

INO NOSIOCIMA** 427.327 1.160.905 1.617.895 1131993 1184.182 1.416.550 0.40 112 1,53 0,97 6,83 091
DRUGA PRAVA IZ OBAV. ZDR. 10.769.71 11.811.20 13.376.14 15.358.20 16.346.48

OSIGURANJA* Z 9.452.620 8 1 5 0 10.10 9,16 1117 11,43 10.75 10,46

RASHODI ZA PROVODENJE

ZDRAVSTVENE ZASTITE 2.409.277 2.070.962 2.263.755 2.357.051 2.839.049 3.825.367 2,26 2,01 2,14 201 1,99 245
RASHOD! STRUCNE SLUZBE 3.472.739 3.516.927 3.700.026 4.236.288 5.401.686 6.296.939 3,26 3,41 3.50 3.62 3,78 4,03
MATERUALN] TROSKOVI 271128 251.547 265.247 289.190 319.910 313.792 0.25 0,24 0.25 0,25 0.22 020
106.629.74 103.188.04 105.700.12 117.009.24 142.628.39 156.203.51 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

UKUPNO: i 5 5 3 6 9 0 [e] 7] [o] /] 1]
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*druga prava su: naknade plaéa zbog bolovanja preko 42 dana (5.341.749,59 KM), ortopedska pomagala
(56.538.830,18 KM), putni troskovi (1.836.239,18 KM), suf. hemod. (63.755,80 KM}, posebni programi- celijakija i
specijalna harana (119.982,00 KM), operac.zuba osoba sa posebnim potrebama (40.000,00 KM), bolest ovisnosti
(1.426.870,20 KM), palijativna njega (366.893,40 KM), Odluka UQ ostali transferi - uroloSka dezintegr.kamenca
(297.540,00 KM) Odluka UO -hemodjaliza DZ Cazin (600.000,00) i KB (300.000,00), centar za rani rast | razvoj DZ
cazina (142.120,00 KM) i DZ Velika Kladusa (142.120,00 KM), viestacka reprodukcija (72.000,00 KM), vakcine
(58.379,72 KM).

**ljjeCenje u inozemstvu (347.253,90 KM) i troskovi pausalnih nadoknada (1.069.296,10 KM)

Tabelarni prikazi pokazuju da je najviSe sredstava izdvojeno za primarnu zdravstvenu zastitu i to
28,68%, za bolni¢ku zdravstvenu zastitu 26,19%, za lijekove 15,04% itd.

1. ZA PRIMARNU ZDRAVSTVENU ZASTITU ZAJEDNO SA APOTEKARSKOM DJELATNOSTI izdvojeno je
44.838.280,15 KM §to je vmanje za 0,9% u odnosu na planiranim sredstavima za ove namjene. U
odnosu na prethodnu godinu izdvojeno je viSe za 8,41%.

Primarnu zdravstvenu zatitu, za osigurana lica Zavoda, obavljaju zdravstvene ustanove Domovi
zdravlja sa kojima je Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona zakljuéio ugovore o
pruZanju primarne i zubne zdravstvene zastite, $to je u skladu sa odredbama é&lana 37. Zakona o
zdravstvenom osiguranju i ¢lana 52. Zakona o zdravstvenoj zastiti. Nakon usvajanja Financijskog plana
Zavoda i provedenog postupka Zavod je sa zdravstvenim ustanovama (DZ)zakljudio Ugovore o
provodenju zdravstvene zaStite za osigurana lica Zavoda te aneks na ugovore nakon usvajanja
rebalansa finansijskog plana. Sa Domovima zdravlja ugovoreno je i obavljanje dijela sekundarne
zdravstvene zasStite i to: vanbolnitke usluge iz ultrazvuéne dijagnostike, usluge vanbolniéke radioloske
dijagnostike (za one Domove zdravija koji imaju specijalistu radiologa), dio usluga hematoloske i
biohemijske laboratorijske vanbolnicke dijagnostike na nacin i u skladu sa odredbama Naredbe
(provedbeni propis) kantonalnog ministra zdravstva i socijalne politike broj 09-05-6284-1/11 od
08.06.2011.godine i izmjene broj 09-05-6284-9/11 od 16.12.2011.godine.

U cilju adekvatne realizacije primarne zdravstvene zastite za osigurana lica, a u skladu sa odredbama
Jedinstvene metodologije i u skladu sa Programom zdravstvene zastite za Unsko-sanski kanton
Domovima zdravlja su priznata i dodatna plaéanja putem posebnih programa kojima se Zele postiéi
ciljevi kojima bi se unaprijedila realizacija programa zdravstvene zaStite, ujednacili uvjeti u koridtenju
zdravstvene zastite svim osiguranim licima, stvorio efikasniji sistem zdravstvene zaStite i ukupno
postigli efekti u poboljSanju sistema provodenja zdravstvene zaStite za osigurana lica USK-a, kao i
korekcije naknada prema broju osiguranih lica.

Ugovorima je utvrdena vrsta, obim (broj usluga) i kvalitet zdravstvenih usluga, naknade koje Zavod
placa za pruZanje ugovorenih usluga, nacin obraéunavanja i placanja usluga i druga uzajamna prava i
obaveze ugovaraa. Ostvareni broj ugovorenih zdravstvenih usluga prati se na osnovu mjeseénih
izvieStaja za izvrSene zdravstvene usluge, a prema utvrdenoj Metodologiji za izradu, praéenje, i ocjenu
izvrSenja programa zdravstvene zastite na Unsko-sanskom kantonu koju je donio kantonalni ministar
zdravstva i na nagin koji je utvrden Jedinstvenom metodologijom.

U skladu sa Odlukom Upravnog odbora Zavoda broj:01-02-2-755/25 od 27.02.2025.godine, za
pruZene zdravstvene usluge osiguranim licima Zavoda u 2023.godini, ugovornim zdravstvenim
ustanovama sa podrucja Unsko-sanskog kantona priznata su sredstva do visine planiranih sredstava po
financijskom planu Zavoda za 2024.godinu.

U nastavku se daje tabelarni prikaz obradunatih sredstava za usluge primarnog nivoa zdravstvene

zastite, po opéinama USK za 2024.godinu, kao i pokazatelji u odnosu na prethodnu godinu:

STIMULACLIA
OPGA DODATNA u
ZDRAVSTV. POSEBNI PLAGANJA | KOREKCUE PORODIENA KOREKCUE | PORODIENO) UKUPNO LIKUPNO INDEX
55 ZASTITA PROGRAMI STIMULACUA NAKNADA MEDICINA NAKNADA MEDICINI 2024.god. 2023.god. 24/23
BIHAG 5.606.477,60 910.816,82 278.419,06 3.685.872,00 18.429,36 | 10.500.014,84 | 9.619.062,88 | 109,18
BOSANSKA KRUPA 1.843.444,30 567.754,95 222.436,83 | 1.926.882,00 9.634,41 | 457015249 | 4.249.001,20 | 107,56
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BOSANSKI
PETROVAC 496.736,60 423.097,70 180.897.58 94.379.95 624.512,00 118.657,28 3.122,56 1.941.403,67 1.806.728,34 107,45
BUZIM 1.242.677,90 442.468,52 95.474,09 161.548,13 1.107.822,00 144.016,86 5.539,11 3.198.546,61 297041842 107,74 ‘
1
CAZIN 4.461.320,20 832.751,63 214.980,98 3.105.322,00 15.526,61 8.629.901,42 8.033.725,88 | 107,42
KUUE 807.928,40 464.364,86 154.049,52 129.268,564 942.072,00 150.731,62 4.710,36 2.853.125,20 2.455.211,73 108,06
SANSKI MOST 2.959.319,20 327.238,95 176.428.37 1.094.596,00 5.472,08 4.563.055,50 4.260.804,28 107,10 |
VELIKA KLADUSA 3.197.620,10 615.359,88 186.265,82 2.368.100,00 11.840,50 6.379.186,30 5.883.551,93 | 108,42
UKUPNO 20.615.524,30 | 4.583.853,31 1.508.952,25 385.198,62 | 14.855.178,00 | 413.405,68 74.275,80 | 42.436.386,03 | 39.278.304,08 108,04 I
POSEBNI
PROGRAMI:
HITNA POMOC 3.140.743,20
ZZ STUDENATA 88.711,10
2Z ZUBA | USTA ODRASLIH 659.508,20
UZ DUAGNOSTIKA 545.881,56
TROSKOVI LABORATORUE 149.009,25
UKUPNO 4,583.853,31
DODATNA
PLAGANJA
prilogodavanje kapitacife odnosu br.korisnika amb. i
br.kor.iz normativa 297.103,56
obradun udaljenosti timova por.med od sjed-DZ 742.758,90
prijevoz kolima HP do ustanove viSeg nivoa 184.877,45
prijevoz lab.uzoraka do KB i OB i DZ 181.134,72
1.405.874,63
SVEUKUPNO 5.989.727,94

U skiadu sa Jedinstvenom metodologijom i Programom zdravstvenim ustanovama primarne
zdravstvene zaStite obradunata je i stimulacija kao podrSska za uspostavijanje sistema kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga u visini od 0,5% na vrijednost programa primarne zdravstvene zastite ili
74.275,89 KM.

Strategija primarne zdravstvene zastite na nivou FBiH za provodenje primarne zdravstvene zastite
uvedena obiteljska medicina. Uvodenjem obiteljske medicine postize se opéi cilj, a to je poboljSanje
zdravlja stanovnistva i zadovoljstvo korisnika usluga kroz univerzalnu, efikasnu, kontinuiranu, dostupnu,
kvalitetnu i kostefektivnu primarnu zdravstvenu zastitu orjentiranu ka obitelji i zajednici i baziranoj na
promociji zdravlja i prevenciji bolesti. Ovo nadalje znadi uspostavijanje organizacionog modela u
primarnoj zdravstvenoj zastiti koji ¢e osigurati smanjenje nejednakosti u dostupnosti zdravstvene
zastite i omoguditi kontinuitet zdravstvene zastite sa drugim nivoima zdravstvenog sistema, a prema
potrebama lokalne zajednice. Za navedeni model neophodno je osigurati adekvatne ljudske resurse,
osigurati prostorne kapacitete sa odgovarajuéom opremom unaprijediti kvalitetu zdravstvene zaStite
uvodenjem suvremenih procedura temeljenih na optimalnim standardima zasnovanim na znanstvenim
dokazima, osigurati racionalnalniju i efikasniju upotrebu farmaceutskih proizvoda, osigurati uklju€ivanje
lokalne zajednice u brizi za zdravlje kroz koordinaciju svih sektora u lokalnoj zajednici sa sektorom
zdravstva-posebno primarnom zdravstvenom zastitom (op€inske sluzbe, socijalne sluZbe, obrazovanje,
vodoopskrba, okoli§, razne asocijacije i udruzenja).

Reforma primarne zdravstvene zastite kako je definirana Strategijom, za nas kanton, jo§ uviek nije
donijela Zeliene rezultate. Naime, kantonalni ministar zdravstva je u toku aprila mjeseca 2009.godine
donio Pravilnik o naginu ostvarivanja prava na slobodan izbor doktora medicine i doktora stomatologije
primarne zdravstvene zastite za Unsko-sanski kanton koji je stavljen van snage donoSenjem novog
Pravilnika u novembru 2016.godine (izmjena Pravilnika u 2018.god.) Odiukom kantonalnog ministra
zdravstva, krajem 2009.godine, zapocele su aktivnosti na implementaciji sistema provodenja primarne
zdravstvene zastite putem obiteljske medicine odnosno objavljen je spisak obiteljskih lijeénika i upuéen
je javni poziv gradanima za izbor obiteljskog lijecnika.Proces uspostave primarne zdravstvene zastite
putem obiteljske medicine do danas nije zavrden.
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. Neophodna bi bila ve¢a zainteresiranost nadleZnih za provodenje strategije u primarnoj zdravstvenoj
zastiti | uopée organizacije primarne zdravstvene zastite u skladu sa europskim smjernicama koja je
primarnu zdravstvenu zastitu definirala kao " osiguravanje univerzalne, dostupne, pacijentu usmjerene,
sveobuhvatne zdravstvene usluge unutar zajednice, koju pruZa tim struénjaka zaduzenih za veéinu
potreba pojedinca vezanih uz zdravlje. Takve usluge pruZaju u odrZivom partnerstvu s pacijentima i
pruZateljima takvog oblika zdravstvene zaStite u okviru pojedinca, obitelji i zajednice. Primarna
zdravstvena zastita ima sredi$nju ulogu u cjelokupnoj koordinaciji i kontinuiranosti zdravstvene brige za
pacijente!Stru€njaci koji ¢ine timove primarne zdravstvene zastite su izmedju ostalih: lije€nici obiteljske
medicine, lije¢nici drugih specijalnosti, stomatolozi, farmaceuti, medicinske sestre i tehnicari,
fizioterapeuti, optometristi, radni terapeuti, psiholozi, socijalni radnici, nutricionisti i dr."Takoder je
naglaseno kako uginkoviti sistem upuéivanja poput primarne zdravstvene zastite podrazumijeva puno
viSe od "CGuvanja vrata" zdravstvenog sistema, obzirom da je vrlo vaino da primarno zdravstvo bude
preferirani naéin komunikacije pacijenta sa zdravstvenim sistemom. Svrhovitost primarne zdravstvene
zastite kao "Cuvara vrata" zdravstevnog sistema se treba realizirati tako da se pacijenti usmjeravaju
prema najprikladnijem i troSkovno najucinkovitijem obliku brige o zdraviju, a ne da se ogranidi pristup
zdraviju i zdravstvenoj usluzi"!

Neophodna je i interdisciplinarna suradnja unutar primarne zdravstvene zastite."Neophodna je
uskladenost rada zdravstvenih ustanova u ovom praveu®.

U tom pravcu neophodno bi bilo da nadleZne institucije analiziraju sistem provodenja odnosno
funkcioniranja primarne zdravstvene zastite na naSem kantonu u smislu organizacije i uskladivanja sa
Strategijom kao i europskim smjernicama za obavljanje primarne zdravstvene zastite.

U nastavku se daje tabelarni prikaz broja timova obiteljskih lijeénika po Domovima zdravlja koji su PZZ
provodili kroz obiteljsku medicinu od 2020-2023.godine, potrebni broj timova u odnosu na ukupnu
populaciju koja treba biti obuhvaéena obiteliskom medicinom primjenom standarda broja osiguranih
lica od 2.200 na 1 tim, postotak obuhvata u odnosu na populacionu strukturu osiguranih lica koji
trebaju biti obuhvadeni obiteliskom medicinom u 2023.god., iznos sredstava za ugovoreni broj
obiteljskih lijeénika od 2020-2023.godine (financiranje putem kapitacije):
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-saniskog kantona

Health Insurance Fund

of Una-Sana Canton
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ODELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE

Iz prethodnog tabelarnog prikaza moZe se vidjeti da je tokom niza godina implementacije obiteljske
medicine u Domovima zdravlja obuhvaéeno svega 76,94% osiguranih lica.Najmanji obuhvat je kod DZ
Sanski Most svega 42,08%,a najveci obuhvat je kod DZ BuZim 99,72% i DZ Bosanski Krupa 97,62% .
Apotekarska djelatnost osigurava snabdijevanje lijekovima osigurana lica sa Liste lijekova koji se mogu
propisivati i izdavati na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja USK. Za 2024.godinu usluge
apotekarske djelatnostirealizirane su po jedinici usluge priznavanjem 1,20KM, po receptu, plus PDV §to
Je u skladu sa Jedinstvenom metodologijom kojom je definirano ,za izdavanje lijekova na recept Zavod
¢e ugovornoj apoteci placati naknadu u visini od najmanje 1KM“. Usluge izdavanja lijekova na recept
su obavljale apoteke za koje je dobivena suglasnost ministra zdravstva i sve apoteke na USK-u koje su
ispunile uvjete u skladu sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju kao i
odredbama Pravilnika o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra, kriterijima za osnivanje i obavljanje
apotekarske djelatnosti u svim organizacionim oblicima, kao i naéinu i postupku njihove verifikacije , a
po objavljenom javnom pozivu i bez obzira na oblik vlasnisStva.

U 2024.godini Zavod snabdijevanje sa lijekovima sa Liste lijekova realizirao sa ukupno 52 apoteka od
kojih 7 u drZzavnom vlasnidtvu i 45 privatnih apoteka. U nastavku se daje tabelarni prikaz broja
ugovornih apoteka bez ogranaka po opéinama na USK-u:

APOTEKE

GRADSKE PRIVATNE
OPCINA APOTEKE APOTEKE UKUPNO

BIHAC 1 13
BOSANSKA KRUPA
BOSANSKI PETROVAC
BUZIM

CAZIN

KUUC

SANSKI MOST
VELIKA KLADUSA
UKUPNO

Y

11

~|o|w |Ble w|sl|Bs

45 52

~N ke ke R

S obzirom na nejednaku fizi€ku distribuciju apoteka smatramo da bi bilo neophodno da se pri
osnivanju apoteka postiva nacelo pristupaénosti zdravstvene zastite (€lan 18. Zakona o zdravstvenoj
zastiti) kojim se gradanima osigurava odgovaraju¢a zdravstvena zastita koja je fizi€ki, geografski i
ekonomski dostupna, a sto je i definirano vazeéim propisima.

U narednom tabelarnom pregledu daje se prikaz obrac¢unatih sredstava za rad apoteka za 2024.godinu
i prethodne dvije godine kao i tabelarni prikaz izdvojenih sredstava za rad apoteka samo za

2024.godinu posebno za listu A i listu B:

ZAVQOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
1D: 4283067790001
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund

of Una-Sana Canton
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ODELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE
Dakle, od ukupno ostvarenih rashoda za provodenje primarne zdravstvene zastite izdvojeno je za:

o primarnu zdravstvenu zastitu Domovima zdravija 42.436.386,03KM
e zarad apoteka iznos od 2.360.059,52KM
UKUPNO: 44,838.280,15KM

Prema utvrdenoj Metodologiji za izradu, praéenje i ocjenu izvrSenja programa zdravstvene zastite na
Unsko-sanskom kantonu i prema metodologiji pracenja izvrSenih usluga iz Jedinstvene metodologije
kao i prema odredbama ugovora obracun izvrSenih zdravstvenih usluga vr$i se na osnovu mjese¢nih
izvjeStaja o izvrSenim zdravstvenim uslugama.

Kao i ranijih godina pruzanje primarne zdravstvene zaStite sa Domovima zdravlja, na USK, ugovoren je
kroz broj timova, broj usluga, te iznos sredstava za izvrSene usluge. Obradun naknada odnosno
sredstava, prema ugovoru, se vrsi na osnovu izvrSenog broja usluga. ,Ukoliko davalac usluga ne izvrsi
usluge u obimu koji je ugovoren kupac usluga ¢e procentualno umanjiti ugovorenu naknadu, a ukoliko
je obim ugovorenih usluga veéi od ugovorenih davaocu usluga pripada ugovorena naknada“. Prema
izvjestaju o izvrSenim uslugama i obracunu niti jedna zdravstvena ustanova nije izvrSila programske
zadatke medutim sredstva su priznato do visine utvrdene Programom, planom i ugovorom u skladu sa
Odlukom Upravnog odbora Zavoda.

Tabelarni pregled podataka o izvrSenom broju usluga, koja se daje u nastavku, predstavija prikaz
ukupno izvrSenog broja usluga, po svakom Domu zdravija, u odnosu na ugovoreni broj usluga.

L DZ BIHAG DZ BOSANSKA KRUPA
Ugovorene usluge Ostvarene usluge Indeks ostv./plan Ugiovorene usluge Ostvarene usiuge Indeks ostv./plan
ukupn ukupn ukupn ukupn ukupn ukupn
Rb e prev.uslu [} prev.usiu e prev.uslu e prev.usiu e prev.usiy e prev.uslu
I Zdravstvena djelatnost usluge Ee usluge ge usluge e usluge Le usluge ge usluge ge
| | PORODIENA/OBITELISKA MEDICINA
po po
progra progra
1 | zapopulaciju od 0-6 godina mu 1.502 957 mu [+]
po po
progra progre
2 | 2apopulaciju od 7-19 godina mu 1627 557 mu 72
po . po
progra progra
3 | zapopulaciju od 20 do 64 godine mu 88.520 15.940 muy 59.029 87
po po
progra progra
4 preko 65 godina mu 54.016 11414 mu 29.882 19
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZA
OSIGURANA LICA KOJA NISU
OBUHVAGCENA
PORODICNOM/OBIELISKOM
] MEDICINOM
i | Opta zdravstvena zadtita 31.601 4740 773 245 000 1426 214 2.128 149,27
1.180,
2 Polivalentna patronaZa 5250 5763 109,78 431 5081 09
3 | Zdrav.zadtita predSkolske djece 11.700 5.850 16.378 9552 139,98 163,28 4.680 2.340 8278 2585 176,88 11047
4 | Zdrav.zestita Skolske di.i omladine 13.104 5241 16.849 9.078 127,06 173,20 0 0 535 9
5 | LlieGenje i rehabilitacija u kuti 9.474 12.600 133,00 751 2114 281,59
6 | Zdravstvena zaStita Zena 27.444 10978 | 29.076 5.424 105,95 49,41 10.392 4.157 7.451 246 7170
OSTALE DJELATNOST! PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA
n OSIGURANA LICA ZAVODA
1 | PneumoftizioloSka zdravstvena zastita 18.885 2833 12.499 1.873 6619 66,12 7.232 1085 | 10415 1377 144,00 12693
2 | Higijensko-epidemicloSka sluzba 10.120 6.190 61,17 3.850 4.822 12625
po po
progra progra
3 | Hitna medicinska pomoé mu 38.627 mu 30.808
10343
4 Laboratoriiska djelatnost 38.998 96.776 248,16 14.782 4 699,75
pe 2
progra progra
5 Centar za mentalnu rehabilitaciju mu 11.157 mu 5.059
po i pa
progra progra
6 | Centar za fizikainu rehabilitaciju mu 90.601 mu 12.469
po po
progra progra
7 RadioloZka dijagnostika primar.nivea mu 6.178 mu 4.225

ZAVOD ZDRAVSTVENGG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
1D: 4263067790001
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

po po
Specifina zdravstvena zastita progra progra
8 | sportade mu 2 mu [}
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZUBA | USTA
v NA PRIMARNOM NIVOU o} c
1 | diece do 6 godina starosti i trudnice 5.040 2016 1.196 384 2373 19,05 2160 840 969 277 46,14 32,98
2 | 3kolske diece | omladine (studenti) 11616 3.485 7.969 2774 68,61 79,61 5.175 16553 4.857 985 93,86 6345
\'d VANBOLNISKA DUAGNOSTIKA o o]
Po po
progra progra
1 | Radiolodka sek.dijagnostika mu 1.322 mu 1
po po
progra progra
2 HematoloSka dijagnostika my 4] mu 0
po po
progra pregra
3 | Biohemijska dijagnostika mu 49.839 mu 19.552
vl POSEBNI PROGRAMI ] o
po PO
progra progra
1 Hitna pomod mu 2] mu 0
2 Zdravst.zaStzuba | usta odrashih 21313 3.197 22.923 7.664 107,56 239,73 7.838 1.176 6.120 828 78,09 7043
po Po
progra progra
3 | UZdijagnostika mu 6.681 my 3721
4 | TroSkovilaboratoriske dijagnostike 0
5 Zdravsivena zastita studenata* 5062 1.009 12
DZ BOSANSK! PETROVAC DZ BUAM
Ugovorene uslugie Ostvarene usluge Indeks ostv./plan Ugovorene usluge Ostvarens uslugs Indeks ostv/plsn
Rb ukupne prev.usiug ukupne prev.usiug ukupne prev.uslug ukupne prev.usiug ukupne prev.usiug ukupna prev.usiug
3 Zdravstvena djelatnost usluge [} usluge e usly; e ustuge e usluge e usluge e
1| | PORODIENA/OBITELISKA MEDICINA
po po
progra progra
1 | zapopulaciju od 0-6 godina mu 570 mu 5
po po
progra progra
2 | zapopulaciju od 7-19 godina muy 1.080 mu 1.125 2
po po
progra progra
3 | zapopulaciju od 20 do 64 godine mu 22,530 4283 mu 29.969 5
po Po
progra progra
4 preko 65 godina mu 7.151 2313 mu 15.138 kY
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZA
OSIGURANA LICA KOJA NISU
OBUHVAGENA
PORODIENOM/OBITELISKOM
] MEDICINOM
1 | Ouptazdravstvena zadtita 950 143 Q 0.00 0,00 119 18 0 0.00 0,00
1680,
2 | Polivalentna patronaia 29 1570 11 315 1.761 560.69
3 | Zdrav.zaltita predSkoiske djece o] o} 454 333 5.148 2574 8.871 1.804 172,32 70,08
4 | Zdrav.zaStita Skoiske dj.i omladine [¢] 4] 78 63 0 3] 589 4
2378,
5 LijeEenje i rehabititacija u kufi 179 4.263 30 572 4.013 70157
6 | Zdravstvena zaStita Zena 3.012 1.205 536 156 17,80 1285 6.168 2467 93863 2.409 169,91 97,65
OSTALE DJELATNOSTI PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA
i} OSIGURANA LICA ZAVODA
1 | PneumoftizioloSka zdravstvena zadtita 2210 331 420 19,01 0,00 4621 693 1.247 22 26,34
2 Higijensko-epidemiolodka siuZba 1.160 1.816 165,09 2420 3.315 136,98
po po
progra progra
3 | Hitna medicinska pomo¢ mu 18.784 mu 28.884
4 | Laboratorijska dlelatnost 4.403 13.521 307,00 9.435 44.415 47075
po pa
progra progra
5 | Centar za mentalnu rehabiiitaciju mu o} mu 2790
po o
progra progra
[} Centar 2a fizikalnu rehabilitaciju my 553 mu 572
ro po
progra progra
7 RadioloZka dijagnostika primar.nivoa mu 1432 mu 2284
. . pe po
Specifitna zdravstvena zatita progra progra
8 | sportaSa mu 0 mu [s]
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZUBA | USTA
v NA PRIMARNOM NIVOU 1] (1]
1 | diece do 6 Eodina starosti i trudnice 480 192 737 378 163,64 19688 2.480 984 740 331 30,08 3364
2 | Skolske dlece i omladine {studenti) 1.093 328 1521 584 139,22 17818 4773 1.432 2486 274 52,09 18.14
v VANBOLNIGKA DUAGNOSTIKA
po po
progra progra
1 | RadioloSka sek.dijagnostika mu [¢] mu 0
po po
progra progra
2 | HematoloZka dijagnostika mu o mu 0
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po po
progra progra
3 Biohemijska dijagnostika mu o mu 9.760
vl POSEBNI PROGRAMI
po po
pregra progra
1 Hitna pomoé mu 0 mu ]
2 Zdravst.zadt.2uba i usta odraslih 2475 371 4.788 995 19345 268,01 4.400 660 3.556 358 80.82 6424
po po
progra progra
3 UZ dijagnostika mu 2512 mu 2.102
4 | TroSkovil iske dijagnostike [¢]
Zdravstvena zaStita J
—
DZ CAZIN DZ KLIUG
| Ugovorene uslugs Ostvarene uslugs Indeks ML_UM.ML—%W.ML_M%QL
R.b ukupne prev.usiug ukupne prev.usiug ukupne prev.uslug wkupne prev.usiug ukupne prev.uslug ukupne prevusiug
f. Zdravsivena djelatnost uslugs e uslugs [ usluge e ustugs e usluge e uslugs e
1 PDHODICMOBITEUSKA MEDICINA
po po
progra progra
1 za populaciju od 0-6 godina mu 153 mu 10
po po
progra progra
2 | zapopulaciju od 7-19 godina mu 5.235 542 mu 493 7
po po
progra 11846 progra
3 | zapop u od 20 do 64 godine mu [ 12.676 mu 28318 1.618
po po
progra progra
4 preko 65 godina mu 65.773 9.200 mu 16.892 1
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZA
OSIGURANA LICA KOJA NISU
OBUHVAGENA
PORODIENOM/OBITELISKOM
[i] MEDICINOM
1 Opta zdravstvena zastita 13543 2.031 20,300 44 149,89 217 1.069 160 [s] 0,00 0,00
2248,
2 | Polivalentna patronais 3560 3.451 88,50 166 3721 98
3 | Zdrav.zadtita predSkolske diece 12.690 6.045 18.218 8535 150,69 141,19 702 351 1999 657 284,76 187,18
1515,
4 Zdrav.zatita Skolske di.i omladine 13.803 5.561 11.580 1332 8329 2395 160 64 2428 219 40 242,62
5 Lijeenie i rehabilitacija u kudi 6.435 6.885 106,99 286 2.031 710,14
6 Zdravstvena zaStita Zena 21,204 8482 16.686 5.650 78,69 66,61 4.860 1944 601 63 1237 3.24
OSTALE DJELATNOSTI PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA
i OSIGURANA LICA ZAVODA #DIV/0!
1 | PneumoftizioloSka zdravstvena zaStita 15.068 2260 | 12375 2842 8213 125,75 3.415 512 1.053 30,83 000
2 Higljensko-epidemioloSka siuzba 8.030 13.709 170,72 1.760 1.908 10841
po Po
progra progra
3 Hitna medicinska pomo¢ mu 47.845 mu 15.016
246.52
4 Laboratorijska djelatnost 31.136 4 79178 6.919 58.151 840,45
po po
progra progra
5 _| Centar za mentainu rehabilitaciju mu 9.742 mu 3.000
po po
progra progra
6 Centar za fizikalnu rehabilitaciju mu 42.600 mu 24.270
po po
progra progrs
7 Radioloka dijagnostika primar.nivoa mu 14.112 mu 0
po pe
Specifitna zdravstvena zastita progra progra
8 | sportaSa mu (4] mu Q
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZUBA | USTA
v NA PRIMARNOM NIVOU o] [+]
1 djece do 6 godina starosti i trudnice 6.720 2688 2,049 630 30,49 23,44 720 288 2.240 543 31111 188,64
2 Skolske djece i omladine istudenti) 12478 3743 16.630 5.349 13328 142,90 1.668 500 2.906 777 174,27 18532
v VANBOLNICKA DUAGNOSTIKA ) 0
po po
progra progra
1 RadioloSka sek.dijagnostika mu €77 mu [4]
po po
progra pragra
2 Hematolodka dijagnostika mu o mu o]
po po
progra progra
3 Biohemijska dijagnostika mu 88.119 mu 19.276
Vi POSEBNI PROGRAMI 4] o
po po
progra progra
1 Hitna pomoé my o] mu [¢]
2 | Zdravst.zaSt.zuba i usta odraslih 15.675 2351 | 12.748 3.764 8131 160,09 3.850 578 4427 964 114,99 166,93
po po
progra progra
3 UZ dijagnostika mu 7.303 my 2.450
a TroSkovi laboratoriske dijagnostike 0
5 | Zdravstvena zaStita studenata*
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DZ SANSKI MOST DZ VELIKA KLADUSA
Ugovorene uslugs Ostvarene usluge Indeks ostv /plan Ugnvorene uslugs Ostvarene uslugs Indeks ostv./plan
R.b ukupre prev.uslug ukupne prev.uslug ukupne prev.usiug ukupne prev.usiug ukupne prev.uslug ukupne prev.usiug
r. L usluge [} usluge e usluge e usluy e uslugs [} uslugs e
i_| PORODIGNA/OBITELISKA MEDICINA
3 po
progra progra
1 za populaciju od 0-6 godina my 0 mu o]
Fo po
progra progra
2 za populaciju od 7-19 godina mu 507 mu 0
P po
progra progra
3 | za populaciju od 20 do 64 godine mu 48401 my 71.230 11
po po
progra progra
4 | preko 65 godina my 33.743 3 mu 45.293 2
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZA
OSIGURANA LICA KOJA NISU
OBUHVACENA
PORODICNOM/OBITELJSKOM
1l MEDICINOM
1 | Opéa zdravstvena zadtita 35.402 5.310 [1] 000 0,00 6.059 209 0 0.00 0,00
2 | Polivalentna patronaZa 4.488 4408 98,22 2202 5.830 264,70
3 | Zdrav.zadtita predSkolske djece 3588 1.794 7935 1.763 22115 9827 9984 4.992 15.888 8774 159,13 175,76
4 | Zdrav.zaStita Skolske di.i omladine 6.871 2749 | 10416 396 161,58 1441 9.428 3771 | 18554 11559 196.79 306,60
5 LijeEenje i rehabilitacija u kuéi 8115 3.148 38,77 3.968 2619 68,00
6 | Zdravstvena zastita Zena 12.456 4.982 7.944 2122 6378 4259 15.000 5000 | 18325 2518 12217 4188
QSTALE DJELATNOSTI PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA
[ OSIGURANA LICA ZAVODA
1 | Pneumoftizioiolka zdravstvena za3tita 8.639 1.296 3.345 3872 10.849 1.627 7.227 6662 0.00
2 Higljensko-epidemioloSka sluZba 4.620 3.578 77,45 5.830 6.786 116,40
po po
progra progra
3 Hitna medicinska pomo¢ mu 26.812 mu 20.386
16848
4 | Laboratorijska djelatnost 17.927 98.962 562,04 22644 9 699.92
po po
progra progra
5 Centar 2a mentainu rehabilitaciju mu 165.224 mu 8.991
po po
progra progra
6 | Centar 28 fizikalnu rehabilitaciju mu 63.454 mu 47.033
po po
progra progra
7 Radiolo3ka dijagnostika primar.nivoa mu 0 mu 5295
po po
Specifitna zdravstvena zastita progra progra
8 | sportafa mu 0 mu 0
ZDRAVSTVENA ZASTITA ZUBA | USTA
v NA PRIMARNOM NiVOU ] 0
1 | djece do 6 godina starostii trudnice 1.560 624 1371 188 87,88 31,73 4.740 1896 3208 1434 €764 76,63
2 | 3kolske diece i omladine (studenti) 4.773 1432 3.855 364 80,78 2542 10.235 3071 | 17.054 4.135 166,62 134,87
v VANBOLNIGKA DUAGNOSTIKA [ [
o oo
progra progra
1 | RadioloSka sek.difagnostika jul'l 0 mu 676
po po
fiogra progra
2 | Hematolo3ka dijagriostika mu 0 mu 1]
1 po
progra progra
3 | Biohemilska dilagnostika my 35.247 mu 47.915
vl POSEBNI PROGRAMI [+] 1)
po po
progra progra
1 Hitna pomoé iy [+] mu 0
2 Zdravst.zast.zuba i usta odraslih 10.175 1526 13712 459 134,76 30,07 11,138 1671 20.508 4751 184,13 284,38
po Fo
progra progra
3 UZ dijagnostika mu mu G672
4 | Tro3kovi laboratoriske dijagnostike 0
5 Zdravstvena zaStita studenata* 0

2.ZA BOLNICKO | STACIONARNO LUECGENJE na kantonu, za period 01.01 do 31.12.2024.godine
izdvojena su sredstva u visini od 32.196.046,37 KM Sto je za 7,69% viSe nego izdvajanja za ove
namjene u prethodnoj godini i viSe za 0,63% u odnosu na planirana sredstava za ove namjene.
Za 2024.godinu Zavod je ,nakon usvajanja financijskog plana i provedenog postupka u skladu sa
Zakonom o javhim nabavkama,zakljucio

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
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finasijskog plana o provodenju sekundarne zdravstvene zastite sa  slijedeéim zdravstvenim
ustanovama:

1.Kantonalna bolnica dr.Irfan ljubijanki¢ za bolnicko lije€enje, za konsultativno-specijalistiéku
zdravstvenu zastitu | dijagnostiku za osigurana lica sa podrucja USK-a osim za navedene djelatnosti
koje su ugovorena sa Opéom bolnicom S.Most,

2.0pcéa bolnica Sanski Most bolni¢ku zdravstvenu zastitu nivoa opée bolnice, dio konsultativno-
specijalistiCke zdravstvene zastite i dijagnostiku za osigurana lica sa podrugja opéina Kljué i Sanski
Most,

3. Ljeciliste Gata za bolnicko lije€enje iz djelatnosti fizikalna medicina i rehabilitacija,

4.Domovima zdravija za sekundarnu vanbolniéku UZV dijagnostiku i vanbolniéku radiologiju kod
onih zdravstvenih ustanova koje ispunjavaju uvjete kadra, opreme i prostora, dio usluga vanbolnitke
biohemijske i hematoloSke laboratorijske dijagnostike sekundarnog nivoa,

5.fizikalna medicina i rehabilitacija koja se obavlja van kantona.

Programom, planom i ugovorima za 202.godinu su utvrdeni i posebni programi u sekundarnoj
zdravstvenoj zastiti odnosno financiraju se odredene zdravstvene usluge koje su u vezi ostvarivanja
prava osiguranih lica i za koje postoji objektivna potreba da se obezbijede osiguranim licima na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Prema ugovoru o pruZanju sekundarne zdravstvene zastite naknade za usluge stacionarne zdravstvene
zaStite obradunavaju se priznavanjem ukupnog broja izvrSenih bolnoopskrbnih dana, a najvi§e do
iznosa utvrdenog ugovorom odnosno ukoliko davalac usluga ne izvrSi usluge u obimu koji je ugovoren
kupac usluga ¢e procentualno umanjiti ugovorenu naknadu, a ukoliko je obim ugovorenih usluga veéi
od ugovorenih davaocu usluga pripada ugovorena naknada.

Obracun sredstava za bolniku i stacionarnu zdravstvenu zastitu za promatrani period izvrSen je u
skladu sa Odlukom Upravnog odbora broj: 01-02-2-755/25 od 27.02.202.godine do visine planiranih
sredstava za te namjene za slijedede zdravstvene ustanove:

PRIZNATA SREDSTVA U 2023
posebni Odluka
ZDRAVSTVENA ugovoreni ostale programi/dodatna uo sistem
USTANOVA broj BOD-a IZNOS bol.djel. plaéanja Zavoda kvaliteta UKUPNO
KB "dr Irfan Ljubljanki€" 139450 | 21.72853840 | 1.454.01516 280.800,00 115.912,77 | 23.579.266,33
Op¢a bolnica Sanski
Most 15569 |  2.201.660,60 46.949,76 737.221,41 | 180.000,00 | 1124306 | 3.177.074,83
ZU Ljedliiste Gata 23.837 2.755.586,00 13.777,95 2.769.363,985
Fiz.med.i rehab.van
kant.(Fajnica i
Aquaterm Olovo) 7.611 562.766,00 562.766,00
UKUPNO 47,043 | 27.248551,00 | 1.500.964,92 1018.021,41 | 180.000.00 | 140933,78 | 30.088.471,11
nastavak
PRIZNATA SREDSTVA U 2024 INDEX 2024/23
posebni Odluka
ZDRAVSTVENA ugovoreni ostale programi/dodatna uo sistemn
USTANOVA broj BOD-a 1ZNOS bol.djel. plaéanja Zavoda kvaliteta UKUPNO BOD 1ZNOS
KB “dr Irfan Ljubijankié" 137.577 | 23.336.81660 | 1569.203,70 306.000,00 12453010 | 25.336.550,40 | 2292050.00 107,45
Opta bolnica Sanski
Most 15.387 |  2.367.259,00 4B.470,40 811.01609 | 180.000,00 | 1207865 | 3.418.82414 98,89 107,61
ZU Ljeéiliste Gata 24.358 3.065.363,00 165.326,83 3.050.689.83 102,19 11124
Fiz.med.i rehab.van
kant.(Fojnica i Aqua
Bristol ) 6.806 562.339,00 562.339,00 89,42 99,92
UKUPNO 184.128 | 29.331.777,60 | 1.617.674,10 1.1417.016,09 | 180.000,00 | 15193558 | 32.398.403,37 391,65 107,68

prethodnoj tabeli dodatna pla¢anja se odnose na :
1.KB“dr.irfan Ljubijanki¢” na osnovu Odluke Upravnog odbora Zavoda priznat je,pored redovnih 3,17

tima , dodatni tim Urgentne medicine u iznosu od 306.800,00 KM,

2.0pcoj bolnici Sanski Most za:
2.1.dodatni timovi u zdravstvenoj zastiti 3,86 tima u iznosu od 557.991,00 KM plus 20%
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(interna medicina i pedijatrija) i 40% (hirurija i ginekologija) tro8kova na te timove u visini od
118.385,09 KM
2.2.dodatni tim anestezije i reanimacije u visini od 134.640,00 KM

U nastavku se daje pregled planiranih i ostvarenih BOD-a(standardna,poluintenzivna i intenzivna
njega), prosjecne duzine lijecenja, broj sluéajeva, za svako odjeljenje Kantonalne bolnice "Dr. Irfan
Ljiubijankic" , Opce boinice Sanski Most , ukupna realizacija za obje bolnice kao i planirana i ostvarena
stopa lijeGenih na 1000 osiguranih za 2024. godinu.

Ostvareni broj BOD-a i broj slucajeva je evidentiran na osnovu dostavljenih faktura o izvrSenim
zdravstvenim od strane zdravstvenih ustanova likvidaturi Zavoda..

KANTONALNA BOLNICA
UGOVORENO 2024 OSTVARENO 2024

R.br Djelatnosti ug;%r_lio sluzra?iva li?;gelfrl% u;ggr_nio slug;j?iva Iilj):éiei:iaa

1 | Interna medicina 27.063 2.255 12 19.701 3.080 6,40
1.1. | Opéa boinica 18.015 1501 12
1.2. | Kantonaina bolnica 9.048 754 12

2 | Pedijatrija 13.824 1.382 i0 3.586 750 4,78
2.1. | Opta bolnica 9.794 979 10
2.2. | Kantonalna bolnica 4.030 403 10
2.3. | Prijevre. rodena djeca 933 93 10 1.908 244 7,82
2.4. | Majke pratilie 930 93 10 2.608

3 | Hirurgiia 21.214 2.357 9 18.621 3.743 4,97
3.1. | Opéa bolnica 14,272 1.586 9

Kantonalina bolnica

3.2. | Opéa hirurgija 1.736 193 9 137 103 1,33
3.3. | Abdominalna hirurgija 2.788 310 ] 11.259 1981 5,68
3.4. | Djetija hirurgija 1.054 117 9 1.411 460 3,07
3.5. | Grudna hirurgija 341 38 9 870 141 6,17
3.6. | Neurohirurgija 341 38 9 1.737 553 3,14
3.7. | Vaskularna hirurgija 341 38 9 2.013 286 7,04
3.8. | Plasti¢na hirurgija 341 38 9 1.194 219 5,45

4 | Ginekologija 5.940 990 6 5.160 1.353 3,81
4.1, | Opéa boinica 3.45C 575 6
4.2. | Kantonalna bolnica 2.490 415 6

5 | Akuerstvo 5.879 1.470 4 6.599 1.576 4,19
5.1. | Opéa bolnica 3.416 854 4
5.2. | Kantonalna bolnica 2.463 616 4

6 | Novorodentad 5.879 1470 4 2911 1.222 2,38
6.1. | Opéa bolnica 3.416 854 4
6.2. | Kantonalna bolnica 2.463 616 4

7 | Infektologija 4.445 370 12 3.566 416 8,57

8 | Pneumoftiziologija 13.484 300 45 5.835 579 10,08
8.1. | Pluéna TBC 5.425 121 45 1101
8.2. | Urogenitalna TBC 2.634 59 45
8.3. | Ostale plu¢ne bolesti 5425 121 45 4,734

9 | Neurologija 5.824 277 21 5.706 974 5,86

10 | Psihijatrija 17.086 342 50 3.459 330 10,48
11 | ORL 3.376 482 7 3.544 897 3,95
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12 | Oftaimologija 3.225 248 13 1.698 994 1,71
13 | Ortopedija 3.978 189 21 3.106 | 617 5,03
14 | Urologija 2.881 262 11 3.229 820 3,94
15 | Derma 1.616 231 7 673 126 5,34
UKUPNO 137.577 12.812 11 91.910 17.721 5,19
OPCA BOLNICA
UGOVORENO 2024 OSTVARENO 2024
R.br Djelatnosti u;ggr_lio slug;?iva Ii?euéie"r‘u'aa UIB((I;‘I,)ZO slug;?iva Il?e%ie"r:iaa
1 | Interna medicina 3.683 307 12 2,330 515 4,52
1.1, | Opéa bolnica 3.683 307 12 2.330 515 4,52
1.2. | Kantonalna bolnica
2 | Pedijatrija 2.001 200 10 247 119 2,08
2.1. | Opéa bolnica 2.001 200 10 247 119 2,08
2.2. | Kantonalna bolnica
2.3. | Prijevre. rodena djeca
2.4. | Majke pratilie
3 | Hirurgija 2.917 324 9 1.959 480 4,08
3.1. | Opca bolnica 2917 324 1.959 480 4,08
Kantonalna bolnica
3.2. | Opéa hirurgija
3.3. | Abdominalna hirurgija
3.4. | Djetija hirurgija
3.5. | Grudna hirurgija
3.6. | Neurohirurgiia
3.7. | Vaskularna hirurgija
3.8. | Plasticna hirurgija
4 | Ginekologija 705 118 6 389 106 3,67
4.1. | Opéa bolnica 705 118 389 106 3,67
4.2. | Kantonalna bolnica
5 | AkuSerstvo 699 175 870 129 4,42
5.1. | Opéa bolnica 699 175 570 129 4,42
5.2. | Kantonalna bolnica
6 | Novorodentad 699 175 4 394 107 3,68
6.1. | Opéa bolnica 699 175 394 107 3,68
6.2. | Kantonalna bolnica
7 | Infektologija
8 | Pneumottiziologija
8.1. | Pluéna TBC
8.2. | Urogenitalna TBC
8.3. | Ostale pluéne bolesti
9 | Neurologija 1.191 57 21 994 183 5,43
10 | Psihijatrija 3.492 70 50 2.240 159 14,09
11 | ORL
12 | Oftalmologija
13 | Ortopedija
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14 | Urologija

15 | Derma
UKUPNO

15.387 1.425 11 9.123 1,798 5,07

3.ZA KONSULTATIVNO-SPECIJALISTICKU ZDRAVSTVENU ZASTITU, za promatrani period, izdvojeno je
5.395.317,71 KM 35to je manje za 0,69% u odnosu planiranim sredstvima, a obavljanje iste , putem
programa, ugovoreno je sa Kantonalnom boinicom "Dr. Irfan Ljubijanki¢" i Opéom bolnicom Sanski
Most. Prema odredbama ¢&lana 39. Zakona o zdravstvenoj zastiti specijalisticko-konsultativhu
zdravstvenu djelatnost obavljaju bolnice s tim da je zakonom propisana obaveza bolnica da KSU iz
djelatnosti opée interne medicine, opée hirurgije, neurologije, ORL, oftalmologije, ortopedije i
dermatologije bolnice moraju organizirati tako da je korisnicima dostupna u opéini prebivalista. Prema
odredbama ugovora ove usluge bolnice moraju organizirati i obavljati u prostorijama Doma zdravija
prema prebivalistu osiguranog lica. U odnosu na prethodnu godinu izdvojeno je viSe sredstava za
6,48% . lzdvojeno je za:

PRIZNATA SREDSTVA ZA 2024.GODINU
konsultativno-
specijalistika Posebni Stimulacija
DJELATNOST 2023 z programi za kvalitet UKUPNO 2024/23
za KSZZ kantonalna bolnica 3.993.250,30 | 3.686.818,64 | 576.244,31 | 18.434,09 | 4.281.497,04 107,22
za KSZZ Opéa bolnica 327.804,08 348.962,02 1.744,81 350.706,83 106,99
za rad bolnitke apoteke KB 386.707,28 376.481,37 2.070,69 378.552,06 97,89
za rad bolnitke apoteke OB 16.066,82 16.177,20 80,88 16.258,08 101,19
nakn.troSkova KSZZ DZ Bos.Krupa 54.473,23 58.508,26 292,54 58.800,80 107,94
nakn.troSkova KSZZ DZ Bos.Petrovac 16.593,51 17.543,03 87,72 17.630,75 106,25
nakn.troSkova KSZZ DZ BuZim 34.251,48 36.853,71 184,27 37.037,98 108,14
nakn.troSkova KSZZ DZ Cazin 115.223,74 122.150,90 610,75 122.761,65 106,54
nakn.troSkova KSZZ DZ Kljut 25.503,26 27.313,09 136,57 27.449,66 107,63
nakn.troSkova KSZZ DZ San.Most 14.964,29 15.776.44 78,88 15.855,32 105,95
nakn.troSkova KSZZ DZ V.Kladuga 82.091,67 88.325,91 441,63 88.767,54 108,13
UKUPNG 5.066.929,66 | 4.794.910,57 | 576.244,31 | 24.162,83 | 5.395.317,71 106,48
umanjena bolnicka apoteka Kantonalna bolnica po Odiuci U0 02/3-11-8-537/25 od 10.02.2025.god.
Posebni programi odnose se na priznavanja Konsultativno-specijalisticke  zdravstvene

zastite,Kantonalnoj bolnici ,dr.Irfan Ljubijankié“Biha¢ ,iz djelatnosti fizikalna medicina i rehabilitacija
1,72 tima i 1,00 tim iz djelatnosti Psihijatrija $to iznosi 576.244,31 KM.Propisanim standardima i
nermativima iz KSZZ ,izbaCene*” su navedene djelatnosti jer se usluge iz tih djelatnosti trebaju obavljati
u CBR za fizikalnu medicinu i CBR za mentalno zdravlje pri Domovima zdravlja.Obzirom da je postojala
objektivna potreba da se ove djelatnosti obavljaju i na sekundarnom nivou Upravni odbor je donio
odluke da se ove djelatnosti priznaju kroz poseban program.

4.ZA DIJAGNOSTICKE USLUGE izdvojen je iznos od 5.818.953,51 KM $to je u odnosu na prethodnu
godinu,za ove namjene, izdvojeno je za 7,45% viSe sredstava . Obavljanje dijagnostiékih usluga vre
zdravstvena ustanova Kantonalna boinica ,Dr.Irfan Ljubijanki¢” Biha¢ i Opéa bolnica Sanski Most osim
iz djelatnosti vanbelni¢ka radiodijagnostika koja je ugovorena i sa DZ, za podrugje za koje obavljaju
zdravstvenu zastitu i za koje je kantonalni ministar zdravstva utvrdio da ispunjavaju zakonske uvjete za
obavijanje te djelatnosti (da imaju specijalistu radiologa, opremu i prostor), a to su DZ Bihaé, DZ
Bos.Krupa, DZ Cazin i DZ Velika KladuSa. Na osnovu naredbe kantonalnog ministra zdravstva, a radi
dostupnije zdravstvene zastite osiguranim licima, svi Domovi zdravija su duzni obavljati i dio usluga
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sekundarne hematoloSke i biohemijske laboratorijske dijagnostike koje su definirane naredbom,
Programom i ugovorom, za $ta su i dobili sredstva.

PRIZNATA SREDSTVA ZA 2024.GODINU
Stimulacija INDEX
DJELATNOST 2023 Dijagnostika za kvalitet UKUPNO 24/23

Bolnitka dijagnostika -

K.B. "Dr.Irfan Ljubijankic" 2.900.467,95 | 3.126.854,54 15.634,27 | 3.142.488,81 108,34
Opcéa bolnica Sanski Most 348.598,43 359.686,34 1.798,44 361.484,78 103,70
Vanbolnitka dijagnostika

K.B. "Dr.Irfan Ljubijanki¢” 1.099.879,92 1.160.615,70 5.803,08 | 1.166.418,78 106,05
Opéa bolnica Sanski Most 347.072,41 374.524,70 1.872,63 376.397,33 108,45
DZ Bihaé 248.192,28 264.360,34 1.321,80 265.682,14 107,05
DZ Bosanska Krupa 96.982,10 98.561,38 492,81 99.054,19 102,14
DZ Bosanski Petrovac 3.817,65 4,139,567 20,70 4.160,27 108,97
DZ BuZim 8.062,01 8.279,13 41,40 8.320,53 103,21
DZ Cazin 198.354,05 215.079,65 1.075,40 216.155,05 108,97
DZ Kljué 5.939,83 6.440,68 32,20 6.472,88 108,97
DZ Sanski Most 15.697,32 17.020,94 85,10 17.106,04 108,97
DZ Velika KladuSa 142.430,49 154.440,51 772,20 155.212,71 108,97
UKUPNO: 5.415.494,44 | 5.790.003,48 | 28.950,03 | 5.818.953,51 107,45

5.ZA STOMATOLOSKE-SPECIJALISTICKE usluge izdvojen je iznos od 526.745,74KM $to je to je za 0,10%
manje u odnosu na planirana sredstva , a izdvojeno je za 7,93% viSe sredstava nego za isto razdoblje
prethodne godine . Nakon obavljene procedure javne nabavke, stomatoloSko specijalistitke usluge
ugovorene su sa Domom zdravlja Bihaé za usluge iz djelatnosti Bolesti usta ,DZ Biha¢ i Cazin za usluge
iz djelatnosti Ortodoncija iz djelatnosti Oralna hirurgija ugovori su zakljudeni sa Stomatoloska
ordinacija”Dr. Lidan”Cazin za osigurana lica sa podrucja opéina Cazin, Bos.Krupa,BuZim i Vel.Kladusa i
Stomatoloska ordinancija“Unadent“Bihaé Za osigurana lica sa podrugja  opcina
Bihaé,Bos.Petrovac,Klju¢ i Sanski Most koji za obavijanje tih djelatnosti ispunjavaju uvjete,a za ostale

djelatnosti ugovori su zakljuceni sa DZ Bihaé.
Realizacija ugovorenih i ostvarenih usluga daje se u tabelarnom pregledu u nastavku:

ZAVQD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

DZ BIHAG DZ CAZIN
IZNOS !_ 1ZNOS
R Dielatnosti Pﬁisr:i‘rzge g;tl\:ag; UGOVORENO | OBRACUN Pl:sr::‘r::e g;t:z; UGOVORENO | OBRACUN
1 | Bolesti usta program 629 81.729,20 81.729,20 | program
2 | Bolesti zuba program 81.729,20 81.729,20 | program
3 | Ortodoncija-od 3-18 god. program 2.449 6.317,20 6.317,20 | program 4.980 14.213,70 | 14.213,70
4 | Pedodoncija-od 0-19 god. program 22.836,10 22.836,10 | program
5 | Oralna hirugija program program 286 12.996,50 | 12.996,50
StomatoloSka protetika-od
6 | 15iviSe program 1.301 196.146,00 | 196.146,00 | program
stimulacija za kvalitet 1.943,79 1.943,79 136,05 136,05
UKUPNO 4.379 390.701,49 | 390.701,49 5.266 27.346,25 | 27.346,25
'UNADENT * BIHAG 'DR LIDAN" CAZIN
IZNOS . IZNOS
Rbr SR =y 32}::; UGOVORENO | OBRACUN | 'iayae’ fﬁfﬂ:; UGOVORENO | OBRACUN
u.. Oralna hirurgija program 1119 56.712,00 56.712,00 | program 910 | 51.986,00 | 51.986,00
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| | ukupNO ‘ [ 56.712,00 | 56.712,00 | ‘ | 51986,00 ‘ 51.986,00

Obracun sredstava za specijalistCku-stomatolosku zdravstvenu zastitu za javne zdravstvene ustanove
za promatrani period izvrSen je u skladu sa Odlukom Upravnog odbora broj; 01-02-2-755/25. od
27.02.2025.godine do visine planiranih sredstava za te namjene.

6.ZA USLUGE ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO - sekundarni nivo zdravstvene zastite izdvojen je iznos od
1.184.120,35 KM sto je u skladu sa planiranim sredstvima. U odnosu na isti period prethodne godine
izdvojeno je za 7,20% viSe sredstava za ove namjene. Prema odredbama zakona i podzakonskih
propisa Zavod za javno zdravstvo, od 2012.godine, zaduZen je i za preventivnhu zdravstvenu zastitu
mladih.Obracéun sredstava izvrSen je u skladu sa Odlukom Upravnog odbora do visine planiranih
sredstava.

INDEKS
DJELATNOST 2021 2022 2023 2024 2024/23
EPIDEMIOLOGIJA 152.644,24 | 172.991,28 218.181,60 232.478,40 106,55
SOC. MEDICINA | ZDR. EKONOMIKA 143.545,20 | 161.172,00 202.597,20 215.118,00 106,18
HIGIJENA 133.975,52 | 150.427,20 189.090,72 200.776,80 106,18
PREVENTIVNA ZDRAVSTVENA ZASTITA
MLADIH 369.613,52 | 421.917,32 489.259,68 529.856,00 108,30
SISTEM USPOSTAVE KVALITETA |
SIGURNOSTI ZDRAVSTVENIH USLUGA 3.998,90 4.632,55 5.495,64 5.891,15 107,20
UKUPNO 803.777,38 | 911.040,35 | 1.104.624,84 | 1.184.120,35 107,20

7.ZA ORTOPEDSKE SPRAVE | POMAGALA izdvojen je iznos od 5.538.830,618KM $§to je za 2,83% manje
utroSenih sredstava od planiranih za ove namjene, a u odnosu na prethodnu godinu ostvarena je veéa
potroSnja za 6,16%. U odnosu na ukupne rashode Zavoda za ove namjene izdvojeno je 3,54% $to je i
dalje znadajna stopa izdvajanja iako je s ciliem postizanja racionalnije potro$nje ortopedskih i drugih
pomagala direktor Zavoda uz suglasnost Upravnog odbora poduzeo niz aktivnosti koje su prvenstveno
usmjerene na kontrolu propisivanja i izdavanja ortopedskih i drugih pomagala kontinuirano od
2014 .godine. U tom smislu uvedene su markice za identifikaciju pomagala, utvrduje se funkcionalnost
pomagala sa &ime je produZen rok koristenja pomagala, s ciliem kontrole propisivanja pomagala
formirana je komisija koja vrSi provjeru ranije utvrdenog prava , nadalje prisustvom ovlastenog
zapositenika Zavoda &iji je zadatak kontrola izdavanja pomagala smanjena je moguénost manipulacije
pri izdavanju pomagala, u kontinuitetu se kontaktira sa ovlanim lijeénicima propisivaéima i ugovornim
dobavljaima i dr. Od 23.07.2021 godine se primjenjuje nova Odiuka o jedinstvenoj listi ortopedskih
pomagala, zubnoproteskih sredstava, sanitarnih sprava i endoproteza (Si. Glasnik USK-a br: 22/21,
31/21 i 22/24) su pokazatelji finansijske primjene istih.

Visina ukupnih izdvajanja za trakice za mjerenje Seéera u krvi (najveée ucesSée u ukupnim pomagalima
15,04%) kao i za ostala pomagala te izdvajanja u odnosu na ukupne rashode, za nas kanton, za ovu i
unazad nekoliko godina daje se u narednom tabelarnom prikazu:

IZNOS ZA ORTOPEDSKA POMAGALA

ueSte u

TRAKICE ZA UKUPNO ZA ukupnim
UKUPNI MJERENJE ORTOPEDSKA | rashodima

GODINA RASHODI SECERA U KRVI OSTALA POMAGALA POMAGALA zavoda

2011 | 81.625.347,57 476.017,47 4.038.682,02 | 4.514.699,49 5,53
2012 | 85.859.638,85 723.842,18 5.542.286,83 | 6.266.129,01 7,30
2013 | 87.663.984,47 720.732,38 4.829.967,98 | 5.550.700,36 6,33
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2014 I 86.952.992,00 | 774.732,29 3.939.142,38 | 4.713.874,67 5,42
2015 | 88.849.461,69 748.044,56 3.669.993,16 | 4.418.037,72 4,97
2016 | 93.088.943,40 742.746,74 4.369.743,57 | 5.112.490,31 5,49
2017 | 99.095.339,48 738.327,86 3.659.211,19 | 4.397.539,05 | 4,44
2018 | 105.686.079,73 731.825,08 3.698.191,56 | 4.430.016,64 4,19
2019 | 106.629.740,71 712.424,31 3.774.483,25 | 4.486.907,56 4,21
2020 | 103.198.045,00 702.883,89 3.251.110,36 | 3.953.994,25 3,83
2021 | 105.700.124,75 634.228,54 3.239.591,82 | 3.873.820,36 3,66
2022* | 117.009.242,79 706.291,25 4.007.108,89 4,713.400,14 4,03
2023* | 142.828.396,53 793.531,00 4.424.086,66 5.217.617,66 3,65
2024* | 156.203.518,67 833.378,00 4.705.452,18 | 5.538.830,18 3,55
*ucesbe pelena I uloZaka
VRSTA POMAGALA 2020 2021 2022 2023 2024 INDEKS | udeste
SLUS.APAR., ENDOTR.KANILA | APART ZA GOVOR 49.420,00 73.550,00 | 153.800,00 | 137.114,39 | 136.558,13 99,59 2,47
ENDOPROTEZE 72.760,50 121,217,656 | 220.739,82 322.425,80 | 414.999,65 | 128,71 7,49
NAOCALE 94.730,00 86.725,00 | 43.060,00 | 26.270,00 | 43.970,00 | 167,38 | 079
PACE MAKER, VASK.PROTEZA | ZAMJENA GENER. 118.719,72 87.234,13 75.065,43 77.937,30 73.500,00 94,31 1,33
PELENE, ULOSCI 676.066,25 555.437,08 | 706.291,25 | 793.531,00 | 833.378,00 | 105,02 15,05
VJESTASKA DOJKA 14.950,00 30.350,00 39.150,00 45.240,00 | 115,56 0,82
PERIKA 120,00 240,00 360,00 | 150,00 0,01
OSTALO (gel,kondomi, ljepilo, grudnjak, Stake, pasta) 252.687,08 287.955,40 | 320.194,41 | 367.535,50 | 399.040,05 | 108,57 7,20
KATETERI 105.304,42 155.783,79 | 295.060,00 | 326.595,00 | 391.380,00 | 119,84 7,07
KESE-dnevne, noéne, stome 120.461,03 121.026,24 | 216.358,52 251.948,60 | 268.149,16 | 106,43 4,84
OCNE PROTEZE, LEGA 1.800,00 28.950,00 64.771,62 83.400,00 95.398,44 | 114,39 1,72
PROTEZE | NAVLAKE ZA BATALIAK 378.422,00 365.592,00 | 340.616,00 | 351.524,00 | 384.542,00 | 109,39 6,94
SILIKONSKI ULOZAK SA/BEZ ADAPTEROM 213.600,00 181.000,00 | 204.000,00 | 213.000,00 | 221.900,00 | 104,18 4,01
ORTOPEDSKE CIPELE 1 ULOSC! 231.675,00 167.310,00 222.215,00 237.395,00 | 226.590,00 95,45 4,08
INVALIDSKA KOLICA | ROHO JASTUCI 236.950,00 260.000,00 | 310.000,00 | 292.850,00 | 202.200,00 69,05 3,65
IGLE, PEN APLIKATOR, POTROSNI MAT.ZA
INZ.PUMPICE 314.408,84 321.813,82 | 342.120,84 | 397.465,44 | 399.963,27 | 100,63 7,22
ORTOZE, MIDER, KAISICI, PERONEUS APARAT 44.350,00 49.180,00 83.121,00 | 101.260,00 | 107.150,00 | 105,82 1,93
SONDA ZA GASTROSTOMU 8.500,00 8.000,00 8.500,00 | 106,25 0,15
KOHLEARNI IMPLANTAT | BATERLJE ZA PUZNICE,
ZAMJENA PROCESORA 23.074,97 34.860,15 0,83
NAOCALE 1 STAP ZA SLUEPA LICA 70,00 100,00 70,00 70,00 | 100,00
ZUBNA POMAGALA 216.460,00 160.680,00 | 245.780,00 | 266.600,00 | 234.120,00 87,82 4,23
NASTAVAK ZA We SOLJU 650,00 1.700,00 1.300,00 2.450,00 3.750,00 | 153,08 0,07
TRAKICE ZA MJERENJE SECERA 702.883,89 634.228,54 | 552.259,08 | 611.966,34 | 610.074,18 99,69 11,01
PODLOGA ZA KREVET | RUKAVICE 34.202,00 38.058,96 67.569,90 80.718,30 85.991,10 | 106,53 1,55
GUME ZA INV.KOLICA 1.218,00 1.042,00 1.170,00 900,00 720,00 80,00 0,01
BRAJEV PISACI STROJ, ZVUCNI SAT,
3% USLUGA IZDAVANJA PEN-a APOTEKAMA 9.054,47 7.485,49 264,32
3% USL.IZDAVANJA TRAKICA APOTEKAMA 19.892,16 17.687,70 587,49
USLUGE 1ZDAVANJA ORT.POMAGALA 470,34 2862,48 4428,22 93,72
ZAMJENA GENERATORA ZA PACE MAKER 2.500,00
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HODALICA 2.480,00 4.640,00 5.760,00 8.080,00 | 140,28 0,15
IMPLATIBILNI KARDIOV.DEFIBRILATOR ICD 4.000,00 60.000,00 76.000,00 137.957,42 | 181,52 2,49
IMPLANTAT! ZA INTRAMODULARNU FIKSACLIU 2.100,00 3.500,00 | 166,67 0,06
UKUPNO 3.898.755,70 | 3.748.050,28 | 4.806.457,57 | 5.074.288,39 | 5.371.94155 105,87 96,99
ODLUKE UPRAVNOG ODBORA 55.238,55 75.699,36 11.069,75 6.428,45 24,073,799 | 374,49 0,43
ODLUKA UO-sufinasiranje aparat i senzora za

dijabetes 40.070,73 95.872,82 97.890,82 | 142.814,84 | 145,89 2,58
ODLUKA UQ-potrosni materijal 9.999,99 39.000,00

UKUPNO 3.953.904,25 | 3.873.820,36 | 4.713400,14 | 5.217.617,66 | 5.538.830,18 108,16 | 100,00

U nastavku se daje tabelarni pregled broja odobrenih ortopedskih i drugih pomagala u promatranom
periodu i u 2024.godini, sa uporednim pokazateljima, po vrstama pomagala i po opéinama i na kraju
pregled odobrenih ortopedskih pomagala po kategorijama osiguranih lica:
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund

of Una-Sana Canton

www.zzousk.ba { info@zzousk ba

ODELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE
Iz prethodnih tabelarnih prikaza moze se vidjeti da je koli€inski izdato viSe ortopedskih pomagala za
4,49% u odnosu na prethodnu godinu . Najvece izdvajanje Zavoda odnosi se na stavku peleni i uloZci i
to 833.378,00 KM §to je uéeSce od 15,05% (prethodna godina 15,21%) te za financiranje trakica za
mjerenje Secera u krvi od 610.074,18 §to je ucesée od 11,01% (predhodna godina 11,73%) ,u odnosu
na prethodnu godinu potroSeno je viSe za 6,16% Sto je od ukupno idvojenih sredstava za ortopedske

sprave i pomagala.

U svim opéinama na kantonu zabiljeZeno je koli¢insko poveéanje potrodnje ortopedski i drugih
pomagala . Po kategorijama osiguranih lica najveca potrosSnja je kod osiguranika penzionera koji u
ukupnoj potrosniji ortopedskih sprava i pomagala ucestvuju sa 43,89%(zajedno sa &lanovima porodice
penzionera 51,66%), a zatim INO penzioneri koji, zajedno sa €lanovima porodice u ukupnoj potrosnji
ortopedskih pomagaia, uéestvuju sa 13,35%, te osobe na socijainoj zastiti 10,35%.

8.0STALI TROSKOVI predstavljaju:

8.1.za troSkove prijevoza pacijenata van kantona kolima hitne medicinske pomoéi i naknade prijevoza
osiguranim licima u vezi s koritenjem zdravstvene zastite van kantona javnim prijevoznim sredstvima
izdvojeo je ukupno 1.836.239,18 KM $to je za 16,53% manje nego planirana sredstva za ove namjene
i za 11,22% manje utroSena sredstva za isto razdoblje prethodne godine. Prijevoz kolima hitne
medicinske pomoc¢i su obezbjedile ugovorne zdravstvene ustanove odnosno Domovi zdravlja sa &ijeg je
podrugja pacijent i bolnice za pacijente koji su na bolnickom lije€enju i kao nastavak lijeenja upuéuju
se u zdravstvene ustanove van kantona uz slijedeée uvjete:

o prijevoz se vrsi iskljuéivo u medicinski opravdanim slu¢ajevima,

o opravdanost utvrduje Liekarska komisija Zavoda,

0 obracun naknade se vrSi po prijedenom kilometru, a vrSi se na osnovu ovjerenog naloga od
strane davaoca naloga i zdravstvene ustanove u koju se osigurano lice (pacijent) upuéuje.

Pokazatelji ostvarenih rashoda nam ukazuju na €injenicu da je broj prijevoza u ovoj u odnosu na
prehodnu godinu znacajno imao pad prevoza Sto znaci da provedene mjere imale utjecaj na
racionalizaciju kod ovog vida potrodnje u odnosu na prethodnu.Upravni odbor Zavoda je usvojio Odluku
o naknadi tro8kova prevoza osiguranim licima Zavoda u vezi kori§tenja zdravstvene zastite u
zdravstvenim ustanovama van podrucja Unsko- sanskog kantona br:01-37-5408/19 od 26.09.20109.
godine i br:01-37-1669/21 od 17.03.2021. godine te je dodatno ureden sistem upuéivamija i koristenja
saniteta za potrebe prevoza pacijenata van kantona. Najveéi dio prijevoza sanitetom se odnosi na
bolesti i stanja koja se financiraju iz Federalnog fonda solidarnosti.Obzirom na &injenicu da se
zdravstvene usluge koje se financiraju iz fonda solidarnosti obavljaju u Klinickim centrima koji su
udaljeni preko 300 km u jednom pravcu ida je za te bolesti i stanja neophodan i odobrava se prijevoz
sanitetom bilo bi neophodno pokrenuti inicijativu da se ti prijevozi financiraju iz fonda slidarnosti.

U nastavku dajemo tabelarni prikaz ostvarenih troSkova prijevoza po oba osnova, u ovoj i za period
2016-2022.godini, po zdravstvenim ustanovama koje su vrSile prijevoz sanitetom, pokazatelje
ostvarenja u ovoj u odnosu ha prethodnu godinu i u o,pregled odobrenih prijevoza sanitetom i
sredstvima javnog prijevoza od ustanova koje su vrsile prijevoz do zdravstvene ustanove van kantona u

koju je upuéen pacijent:

ZAVOD ZDRAVSTVENGG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
1D: 4263067790001

I Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihaé, Bosna t Hercegovina | Telefon: 037 228 094 | Fax: 037 222 621 F e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzouskba |
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INDEX
INDEX | OSTV,
REBALANS OSTV. PLAN
ZDRAVSTVENE USTANOVE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 PLANA 2024 24/23 2024
KB "DR. IRFAN
LJUBLJANKIE" Bihad 152.953,28 149.986.05 85.208,91 148.422,35 222.877,80 141.572.17 172.041,13 121,52
DZ Bihaé 510.704,60 243.010,50 81.133,28 97.516,00 327.080.21 334.016,63 279.564,86 83,70
DZ Bosanska Krupa 280.626,10 158.494,10 99.665,46 153.992,59 210.5€3,2¢ 190.901,91 178.625.85 9367
DZ Bosanski Petrovac 80.705,79 51.401,04 13.857.43 10.049,22 21.370,56 35.201,14 31.554,00 89,64
DZ Buiim 168.455,20 91.178,80 46.947,83 58.534,46 133.441,72 136.621,46 125.712,61 92,02
DZ Cazin 534.036,50 292.077,60 209.532,54 257.857,22 496.286,54 514.137,78 379.902,38 73,89
DZ Kijug 128.626,86 91.868.44 32.288,59 39.141,37 52.665,43 70.766,43 60.436,66 85,40
DZ Sanski Most 149.951,06 110.843,60 38.871,44 44.742,80 98.451,89 120.279,86 85.643,58 71,20
DZ Velika KladuSa 485.221,50 123.651,42 115.450,73 166.412,46 384.914,18 367.113,55 360.364,64 98,18
UKUPNO prijevoz sanitst 2.491.280,89 | 131251155 722.956.81 975.668.47 1.947.681.54 1.910.610.93 167384571 87,61
refundacija | prijevoz u dr.
fal) 1.474,48 1.148,00 858,36 374,75 3.387,00 2.576,65 76,07
Putni nalozi 127.518,50 117.850,00 93.691,50 103.836,50 128.735,50 154.315,00 147.279,00 9544
Prijevoz krvnih uzoraka 26.626,60 11.813,73
Prijevoz sanitstom RS 724,09
UKUPNO 2.620.274,87 | 1.431510,55 816.64841 | 1080.36333 | 2.103.41839 | 2.068.312,93 | 1.836.239,18 2.200.000,00 88,78 8347

9. ZA VISOKODIFERENCIRANU (tercijarnu) ZDRAVSTVENU ZASTITU | LUECENJE VAN KANTONA Za
visokodiferenciranu (tercijalnu) zdravstvenu zastitu izdvojeno je 12.140.749,68 KM Sto je za 22,09%
viSe od planiranih sredstava za te namjene,a 16,51% viSe od izdvojenih sredstava u odnosu na
prethodnu godinu.Za koriStenje zdravstvene zastite u inozemstvu izdvojeno je 347.253,90 KM sto je za
177,76% visSe izdvojenih sredstava nego u istom periodu prethodne godine, a u odnosu na planirana
sredstva manje za 13,19%.

Politike koje se vode na federalnom nivou omoguéuju monopolski polozaj klinickim centrima kada je u
pitanju ugovaranje i nacin fakturiranja svojih usluga prema kantonainim zavodima zdravstvenog
osiguranja koji na svom podrucju nemaju kapacitete kliniékih centara(politika cijena,nacin ugovaranja i
dr.) Donosenjem Jedinstvene metodologije u primjeni je programski nac¢in ugovaranja i placanja i za
usluge visokodiferencirane zdravstvene zastite koja se ugovara sa klinikama u F B i H. Uz sve napore
nadleznih takav nacin pla¢anja,iako je propisan,nije postignut sa Klinickim centrimau FBiH . Ne samo
da ne prihvataju zakonit naéin financiranja Klini¢ki centar Tuzla i Centar za srce primjenjuju svoju
nomenklaturu usluga i svoj cjenovnik .Tako da je praktiéno priznata jedinaéna cijena svim zdravstvenim
ustanovama u kojima su se lijecili pacijenti van kantona.Na takav nacin dolazi do smanjenja
raspoloZivih sredstava za financiranje zdravstvene zastite na kantonu jer se izdvaja viSe sredstava za
tercijarnu zdravstvenu zastitu van kantona.Klini¢ki centri se ponaSaju izvan zakonskih okvira Sto je
problem u provodenju zdravstvene zastite za osigurana lica nasSeg kantona. U toku 2024.godine
sklopljeni su Ugovori za obavljanje visokodiferencirane zdravstvene zastite za osiguranja lica sa USK-a,
a u skladu sa odredbama Ugovora o regulisanju medusobnih odnosa u pruzanju zdravstvene zastite
tercijalnog nivoa za usluge tercijarnog nivoa, a koje se ne mogu obezbijediti na kantonu. Zdravstvenim
ustanovama je ponuden nacin financiranja sto je u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i drugim
podzakonskim propisima koji reguliraju sistem financiranja zdravstvene zastite.

Uvjeti i postupak za upucivanje osigurane osobe na lijeéenje u zdravstvene ustanove izvan kantona u
kome je osigurana regulirano je Pravilnikom o nadinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja kojeg je donio federalni ministar zdravstva. Uvjeti i postupak, te naéin rieSavanja zahtjeva za
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upudivanje osiguranih lica Zavoda na lijeenje van kantona regulirani su i odlukom Upravnog odbora
Zavoda,te propisanim procedurama .

Tackom 4.Pravilnika o nadinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja propisani su
uvjeti i postupak za upuéivanje osiguranih lica na lijeCenje u zdravstvene ustanove izvan kantona u
kome je osiguran.Clanom 19.Praviinika je navedeno da kada se u postupku ispitivanja i lijeéenja, s
obzirom na medicinske indikacije, utvrdi da je osiguranoj osobi neophodno pruzanje najsloZenijih oblika
zdravstvene zaStite iz odredenih specijalistickih djalatnosti ili pruZanje zdravstvenih usluga
specijalisticko-konsuitativne, bolni¢ke zdravstvene zaStite i drugih vidova zdravstvene zastite koji se ne
mogu osigurati u zdravstvenim ustanovama na teritoriji kantona (neophodnost utvrduje konzilij
Kantonalne bolnice) osiguranoj osobi se omoguéava lijeéenje u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi na
teritoriji Federacije BiH i to u zdravstvene ustanove sa kojima je Zavod zakljucio ugovor. O opravdanosti
upucivanja osigurane osobe na lije€enje van kantona odnosno svoje misljenje i odluku donosi Ljekarska
komisija Zavoda. Obezbjedenje koriStenja zdravstvene zastite van podruéja kantonalnhog zavoda kome
osigurana lica pripadaju regulirana je i odredbama Sporazuma o naéinu i postupku koriStenja
zdravstvene zaStite van podrudja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kome pripada osigurano
lice kojeg su potpisali svi kantonalni Zavodi na podruéju FBiH, a obezbjedenje koriStenja zdravstvene
zastite u sluéaju kada osoba ,osigurana kod ustanove zdravstvenog osiguranja u jednom entitetu
odnosno Distriktu Bréko,ima potrebu koristiti zdravstvenu zastitu na teritoriji drugog entiteta regulirano
je Sporazumom o nacinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica na teritoriji Bosne i
Hercegovine, van podrucja Entiteta odnosno Distrikta Bréko kome osigurana lica pripadaju koji je
potpisan od strane predstavnika zdravstvenog osiguranja oba Entiteta i Distrikta Br&ko.

Na ovoj stavci nalaze se i izdvojena sredstva za usluge koje pripadaju tercijarnom-visokodiferencirane
zdravstvene zaStite koje su povierene i obavljaju se u Kantonalnj bolnici «dr Irfan Ljubijankié» Bihaé.
RjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje usluga tercijarnog nivoa odnosno za usluge koje se
preuzimaju od klinickih centara, a koje se priznaju Kantonalnoj bolnici donio je ministar zdravstva
Unsko-sanskog kantona u ranijim godinama,a Odluke o priznavanju tih usluga je potvrdio Upravni odbor
Zavoda. Kantonalna bolnica «dr Irfan Ljubijankié» Bihaé je obavezna obavljati sve usluge navedene
programom. Naknada za izvrSene usluge ¢e se priznati u skladu sa odredbama ugovora do visine i po
djelatnostima kako su prikazani u tabelarnom prikazu.

Na osnovu Smjernica ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike USK-a broj 09-33-11510-17/24
od 09.12.2024.god., 09-33-11510-18/24 od 11.12.2024.god. i 09-33-11510-19/24 od
11.12.2024.god., RjeSenja Federalnog ministarstva zdravstva i u skladu sa odredbama Odluka
Upravnog odbora Zavoda broj 01-02-2-5537/24, 01-02-2-5538/24, 01-02-2-5539/24 i 01-02-2-
5540/24 od 13.12.2024.godine, povjereno je Kantonalnoj bolnici Bihaé obavljanje usluga tercijarnog
nivoa zdravstvene zastite iz djelatnosti Ginekologije (osim biomedicinski potpomognute oplodnje),
Kardiologije, Pedijatrije i Urologije.

Sredstva za usluge navedenih djelatnosti(Ginekologije osim biomedicinski potpomognute oplodnje,
Kardiologije, Pedijatrije i Urologije). su utvrdena Programom tercijarne zdravstvene zastite za osigurana
lica kantona, u okviru programa specijalisticko-konsuitativne i bolnicke zdravstvene zastite tercijarnog
nivoa, a pripadajuca sredstva Kantonalne bolnice, utvrdena Odlukama Upravnog odbora Zavoda,
priznata su veca sredstva od onih koji su planirane Programom zdravstvene zastite za 2024. godinu..

Financiranje ovih usluga vrsi se kroz posebne programe do visine programiranih i planiranih sredstava
§to prakticno znaCi da tercijarna zdravstvena zastita za naS kanton "kosta" viSe od standardom
propisanih potreba za usluge tercijarnog nivoa. Zakonom o zdravstvenoj zastiti koji je stupio na snagu
10.08.2010.godine  je definirano da izuzetno kantonalna bolnica moze obavijati i tercijarnu
zdravstvenu zastitu iz djelatnosti za koju je registrirana ,ako ispunjava uvjete za tercijarnu zdravstvenu
zastitu koji su propisani zakonom i propisima donijetim na osnovu zakona ,te ako je za obavljanje tih
djelatnosti verifikacija izvrS8ena od strane federalnog ministra zdravstva .

Uvjeti i postupak koji se primjenjuje kada se radi o koriStenju zdravstvene zastite u inozemstvu
propisani su Pravilnikom o uvjetima,nainu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme
boravka u inozemstvu kojeg je donio federalni ministar zdravstva ,zatim odredbama Ugovora o
socijalnom osiguranju koje je zakljuCila Bosna i Hercegovina sa drugim drZavama kao i ostalim
propisima i uputstvima. Ove odredbe se primjenjuju na osigurana lica koja su se zatekla u inozemstvu
po osnovu sl.puta, turisticka putovanja i sl., a zdravstvena zastita se koristi samo u hitnim slu¢ajevima
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koji su se desili na teritoriji druge drZzave ugovornice. Svoje misljenje i odluku o tome donosi Ljekarska
komisija Zavoda.
Kada se radi o upuéivanju na lijecenje u inozemstvo, osigurano lice takvo pravo ostvaruje u skladu sa
Pravilnikom o uvjetima i postupku upuéivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo kojeg je donio

federalni ministar zdravstva i u primjeni je od 01.02.2014.godine (Sl.novine FBiH br.93/13). Sav
postupak upucivanja se provodi u Federalnom Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Sarajevo,
a za tu svrhu od kantenalnih Zavoda zdravstvenog osiguranja se u fond solidarnosti dodatno izdvaja
10,2% od naplacenih prihoda od doprinosa.Smatramo da je donoSenjem ovog Pravilnika jos vise
usloZnjen sistem provodenja zdravstvene zaStite za osigurana lica naseg Zavoda ,0 éemu smo prije
stupanja na snagu ovog Pravilnika obavjeStavali sve nadlezne institucije.Obzirom da postoji niz
problema u provodenju ovog Pravilnika Zavod je u viSe navrata obavjeStavao Federalni zavod i
nadleZne institucije o tim problemima te predlagac ili izmjene spornih odredaba Pravilnika ili da se
kompletan postupak vrati u nadleznost kantonalnih zavoda uz naravno i smanjenje stope ulaganja u
fond solidarnosti , medutim do sada nismo naisli na razumijevanje.

Stavka lije¢enja van kantona sadrZi izdvojena sredstva za slijedede:
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OBRACUN
R/BR DJELATNOST 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 | gastroenterologija 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 50.000,00 50.000,00
2 | kirurgija 247.000,00 247.000,00 250.000,00 250.000,00 300.000,00 380.000,00
3 | urologija 3.800,00 3.800,00 2.800,00
4 | oftalmologija 200.000,00 200.000,00 200.000,00 170.000,00 170.000,00 200.000,00
5 | ginekologija 80.000,00 80.000,00 80.000,00 120.000,00
6 | biohemija 450.000,00 450.000,00 450.000,00 450.000,00 450.000,00 500.000,00
7 | radiologija 60.000,00 60.000,00 50.000,00 50.000,00 150.000,00 130.000,00
8 | patologija 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 250.000,00 250.000,00
9 | onkologija 280.398,00 341.442,00 489.690,00 520.458,00 726.688,00 758.148,00
10 | onkologija KSU 82.929,60 79.102,08 77.826,24 76.550,40 73.998,72 72.722,88
magnetna
11 | rezonanca 1.683.885,00 | 1.985.445,00 | 1.820.115,00 | 1.761.210,00 | 1.866.541,05 | 1.909.819,38
12 | elektromiografija 39.000,00 24.000,00 20.000,00 12.000,00 3.000,00 3.000,00
UKUPNO 2.796.212,60 | 3.139.989,08 | 3.700.431,24 | 3.670.218,40 | 4.040.227,77 4.253.690,26
PROGRAM TERCIJARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE NA UNSKO-SANSKOM KANTONU -djelatnosti GINEKOLOGIJE,
KARDIOLOGIJE, PEDIJATRIJE | UROLOGLE 1.021.020,43
umanjena MRI Kantonalna bolinica po Odluci U0 02/3-11-8-387/25 od 30.01.2025.god.
umanjena CT Kantonalna bolnica za usluge realizovane u PZU "Dijagnostika" Cazin
R/B | LUECENJE VAN KANTONA |
R PZU NA KANTONU 2020 2021 2022 2023 2024 INDEKS
Primarna zdravstvena
zastita 13.363,99 12.231,30 59.892,87 43.639,08 46.688,28 | 106,99
Mentalno-invalidna lica 410.551,74 485.266,24 433.985,18 562.114,71 557.529,89 99,18
Bolnicka i vanbolni¢ka
3. sekundarna u FBiH 46.010,51 57.330,60 46.376,00 50.896,40 99.120,51 | 194,75
Bolni¢ka i vanbolnicka
4, sekundarna u RS 56.884,23 59.016,93 55.265,04 42.252,19 90.718,92 | 214,71
Bolni¢ka i vanbolnicka
5. sekundarna u Bréko
3.297.667,7 | 3.921.000,3 | 4.679.161,0 | 5.444.577,1 | 6.880.577,2
6. | Tercijarna FBiH od Cega: 0 9 3 2 3 | 126,37
2.534.682,2 | 2.917.299,4 | 3.532.4924 | 4.158.551,3 | 3.750.612,3
6.1. | KCU Sarajevo 0 9 5 9 7 90,19
1.136.496,9
6.2. | UKCTuzla 146.299,17 179.972,76 305.853,83 423.234,48 4 | 268,53
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) Centar za srce BH
6.3. | Tuzla/MIB Tuzla 209.273,60 266.558,40 551.553,20 111.718,21 736.180,86 | 658,96
6.4. | KC Mostar 77.584,38 327.052,56 116.968,45 | 464.858,24 176.695,03 38,01
7. Tercijarna RS od &ega: 264.016,44 | 304.354,57 304.340,78 | 214.327,44 148.546,86 69,31
7.1. | KC Banja Luka 255.786,44 280.440,39 282.919,50 194.361,71 132.783,72 68,32
8. MRI -RS 7.178,50 37.325,70 25.794,20 18.166,00 7.357,60 40,50
9. | Poliklinika Muminovié 1.780,00
zdravstvena zastita -
10. | Odluka direktora 1.910,00 400,00 | 20,94
program genetskog
11. | testiranja-mamma print 56.120,13
UKUPNO 4.095.673,11 | 4.876.525,73 | 5.606.595,10 | 6.375.972,94 7.887.059,42 | 123,70
Stvami troSkovi LijeGenje u inozemstvu
DRZAVA 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Njemacka 13.083,78 59.532,46 25.042,82 17.588,47 4.596,20 1554,98 | 38.055,96 | 23.277,45 | 11.362,53
RHrvatska 27.994,50 | 12.230,41 35.582,79 15.306,60 94.618,09 5.660,93 | 18.340,61 | 21.492,30 8.344,97 | 18.715,83
RSlovenija 149.334,04 | 10.952,37 38.146,60 19.916,74 78.087,33 219,74 | 18.668,03 761,87 2.621,12 5.207,26
Austrija 106.997,43 2.468,88 87.644,81 77.385,55 56.840,80 2.604,42 8.186,39 823,40 | 19.108,18 | 24.483,62
Srbija 2.243,18 1.996,82 3.938,96 3.592,78 1.734,69 433,65 7,73 634,53
Crna Gora 150,6 62,59 205,38
Svedska 680,10 | 27.763,83
Turska 11,54 10.757,06 10.000,00
UKUPNO 299.652,93 | 27.64848 | 224.845,62 | 141.244,49 | 248.880,92 13.081,29 | 57.507,07 | 61.717,78 | 54.102,14 | 98.372,98
UKUPNO INDEKS
DRZAVA 2020 2021 2022 2023 2024 0STv.24/23
Njematka 17.679,98 1.554,98 9758842 | 48.320,27 28.951,00 59,91
RHrvatska 33.655,43 | 30.571,02 57.075,09 | 23.651,57 | 113.333,92 479,18
RSlovenija | 149.553,78 | 29.620,40 | 3890847 | 22.537,86 83.294,59 369,58
Austrija 109.601,85 | 10.655,27 88.468,21 | 96.493,73 81.324,42 84,28
Srbija 2.243,18 1.996,82 4.372,61 3.600,51 2.369,22 65,80
Crna Gora 150,60 62,59 205,38 328,14
Svedska 680,10 | 27.763,83 4.082,32
Turska 10.757,06 0,00 10.011,54
UKUPNO 312.734,22 | 85.155,55 | 286.563,40 | 195.346,63 | 347.253,90 177,76
stranica 51

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
I Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihag, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 228 094 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk.ba |




Zavod zdravstvenog osiguranja

Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund

of Una-Sana Canton

www.zzousk.ba | info@zzousk.ba
ODELJENJE ZA PROVOPENIJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE

10.ZA FINANCIRANJE USLUGA KOMPJUTIZIRANE TOMOGRAFLUE -CT U svrhu obezbjedenja kontinuiteta i
blagovremenog pruZanja usluga kompjuterizovane tomografije, na osnovu Odluke Upravnog odbora
Zavoda broj 01-14-527/20 od 24.01.2020.godine, 01-02-2-3716/24 od 16.08.2024.god..Ukupan je
izdvojen iznos od 2.257.718,51KM je raliziran u skiadu sa nevedenim QOdluka za Kantonalnu bolnicu
"dr.lrfan Ljubijanki¢" Bihaé u iznosu od 2.171.783,51 i za PZU “Dijagnostika” Cazin izdvojen je iznos od
85.935,00 KM, 8to je manje u odnosu na ukupno planirana sredstava za 0,23%. U skladu sa
navedenim odlukama.

11.RADI DOSTUPNOSTI ZDRAVSTVENE ZASTITE ZA OSIGURANA LICA ,a na osnovu naredbe kantonalnog
ministra zdravstva broj 09-14-13890-1/2011 od 16.12.2011.godine i po odluci Upravnog odbora
Zavoda financira se razlika u cijeni hemodijalize izmedu one koju placda FZZOIR iz sredstava fonda
solidarnosti i cijene hemodijalize i hemofiltracije u Opcoj bolnici Prijedor za hemodijalizirane pacijente iz
opcine Sanski Most u visini od 63.755,80 KM §to je za 8,7% viSe ostvarenje u odnosu na predhodnu
godinu.

12.DODATNA PLACGANJA kroz posebne programe izvrSeno je u visini od 2.978.003,60 KM ito :

» na osnovu Odluke Upravnog odbora Zavoda i uz suglasnosti ministra zdravstva USK-a ,a radi
veéeg doprinosa borbi protiv ovisnosti na podrucju USK-a nastavljeno je i u 2024.god.
financiranje prevencije i lije€enje kao i detoksikacija pacijenata u Detox i Metadon centru u
Kantonainoj bolnici ,dr.lrfan Ljubjanki¢“Biha¢ u visini od 1.426.870,00 KM,

> radi objektivne potrebe za obezbjedenje i ostvarivanje prava na palijativnu njegu osiguranih
lica,a s ciljem smanjivanja boli i neugodnih simptoma kod bolesnika u posliednjem stadiju
neizljecive bolesti ili teSkih kroniénih bolesnika , na osnovu Odluke Upravnog odbora Zavoda i uz
suglasnosti ministra zdravstva USK-a , dodatno plaéanje putem posebnog programa izvrSeno je i
Kantonalnoj bolnici ,dr.Irfan Ljubjankié¢“Bihaé¢ u visini od 366.893,40 KM.

> na osnovu Smjernica ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike USK-a broj 09-33-11214-
3/23 od 17.01.2024.god., 09-33-11214-2/23 od 15.02.2024.god., 03-33-8059-2/24 od
25.06.2024 god i Odluka Upravnog odbora Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a broj 01-02-
2-875/24 od 21.02.2024 god i 01-02-2-2980/24 od 26.06.2024.godine uvodi se dodatno
pladanje putem posebnog programa na ime sufinasiranja usluga hemodijalize zdravstvenim
ustanovama Kantonalna bolnica “dr.Irfan Dubijankié” Biha¢ u visini od 300.000,00 KM i ZU

dom zdravlja Cazin u visini od 600.000,00 KM.

> a na osnovu Smjernica ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike USK-a broj broj 09-33-
11214-3/23 od 17.01.2024.god., 09-33-11214-2/23 od 15.02.2024.god., i Odluke Upravnog
odbora Zavoda zdravstvenog  osiguranja USK-a broj 01-02-2-882/24 od
21.02.2024.god..godine i 01-02-2-2980/24 od 26.06.2024. god. uvodi se dodatno pladanje
putem posebnog programa Domovima zdravlja Cazin i Velika Kladusa kojim ée se financirati
unaprjedenje, intervencija i evaluacija preventivnih zdravstvenih usluga u oblasti ranog rasta i
razvoja djece za podrucje kantona. Za svaki dom zdravlja predvideno je po 142.120,00 KM,
finansiranja po 0,50 tima za realizaciju rada Centra za rani rast i razvoj.

13.ZA PAUSALNE NAKNADE izdvojen je iznos od 1.069.269,10 KM i predstavlja obavezu pla¢anja
mjeseCne nadoknade za zdravstvenu zastitu osiguranih lica koji su prijavljeni na zdravstvenu zastitu po
mjestu prebivaliSta u drugim drZavama, a na osnovu potpisanih konvencija. Najveéi dio prijavijenih su
penzioneri koji su ostvarili penziju na naSem kantonu, a koji imaju prebivaliSte u drugim drzavama i
koriste zdravstvenu zastitu po propisima tih drZava. lako Zavod ima obaveze za pausalne nadoknade i
prema drugim drzavama, za 2024.godinu, placena je obaveza za pausalne nadoknade prema Srbiji
132.146,24 KM, Austriji 81.049,00 KM, Hrvatskoj 810.074,12 KM i Sloveniji 46.026,14 KM..
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- 14.ZA OSTALE POSEBNE PROGRAME od planiranih 560.000,00KM utroSen je iznos od 72.000,00 KM
119.982,00 KM za sufinanciranje potreba za
osigurana lica oboljela od celijakije i posebne hrane ,iznos od 40.000,00 KM za usluge stomatoloskih
intervencija kod lica sa posebnim potrebama te 297.540,00 za visokodiferencirane zdravstvene usluge
tercijarnog nivoa (ESWEL) koje je usluge pruZala KB “dr.Irfan Ljubijankié” Bihaé. Upravni odbor Zavoda
za svaki od posebnih program je donio odluku o raspisivanju javnog poziva za obavljanje ovih usluga
kojoma je propisana visina i nain sufinanciranja, nemedicinski i medicinski kriteriji za ostvarivanje ovih
prava iz posebnih programa.

za sufinanciranje vjeStacke reprodukcije , iznos

TERCUARNA DODATNA
ZDRAVSTVENE UGOVOR PRIJEVOZ 3% ZDRAVSTEVNA | ORTOPEDSKA PLAGANJA
USTANOVE OBRAGUNATO SANITETOM PARTICIPACUA ZASTITA POMAGALA ODLUKAUO | ODLUKA UO UKUPNO
KB "DR. IRFAN
UUBIJANKIG 34.305.507,09 172.041,13 9,69 7.446.494,20 304.500,00 | 2.093.763,60 | 297.540,00 | 44.619.855,71
OPCA BOLNICA SANSKI
MOST 4,343.671,16 180.000,00 4.343,671,16
DZ BIHAG 11.156.398,47 279.564,86 75,92 149.850,00 11.585.889,25
DZ BOSANSKA KRUPA 4.728.007,48 178.625,85 4.906.633,33
DZ BOSANSKI
PETROVAC 1.963.194,69 31.554,00 53,28 1.994.801,97
DZ BUZIM 3.244.905,12 125.712,61 210,96 3.370.828,69
DZ CAZIN 8.996.164,37 379.902,38 170,14 84.300,00 742.120,00 10.202.656,85
DZ KLUG 2.687.047,74 60.436,66 130,44 2.747.614,84
DZ SANSKI MOST 4.596.016,86 85.643,58 15,62 4.681.676,06
DZ VELIKA KLADUSA 6.623.166,55 360.364,64 45,03 142.120,00 7.125.696,22
ZAVOD ZA JAVNO
ZDRAVSTVO 1.184.120,35 58.379,72 1.184.120,35
ZU LEGILISTE GATA 3.080.689,83 3.080.689,83
APOTEKA BIHAG 37.165,30 37.165,30
APOTEKA BOSANSKA
KRUPA 59.048,02 59,048,02
APOTEKA BOS.
PETROVAC 0 0,00
APOTEKA BUZIM 33.719,87 33.719,87
APOTEKA CAZIN 78.156,48 78.156,48
APOTEKA KUIUG 54.601,56 54.601,56
APOTEKA SANSKI
MOST 62.038,56 62.038,56
APOTEKA VELIKA
KLADUSA 53.243,88 53.243,88
PRIVATNE APOTEKE 1.982.085,85 1.982.085,85
UKUPNO 80.268.949,23 | 1.673.845,71 711,04 7.446.494,20 538.650,00 | 2.978.003,60 | 535.919,72 | 102.204.193,78
2023.godina 82.626.834,89 | 1.910.610,93 196,65 6.198.727,40 520.082,49 | 2.533.405,64 | 413.415,00 | 94.023.273,00
INDEX 2024/23 108,04 87,61 361,68 120,13 103,57 117,55 129,63 108,70

ZA Il GRUPU RASHODA (funkcionalni rashodi Zavoda) za koje je u ovoj godini izdvojen iznos od
10.280.957,38 KM $to je za 23,62% manje utroSenih sredstava od planom predvidenih za te namjene
. U odnosu na prethodnu godinu, za isti period, viSe je izdvojeno za 21,48%. UGeSée ovih rashoda u

ukupnim rashodima Zavoda je 5,92%.lzdvojeno je za slijedeée namjene:

1. za financiranje rada Upravnog odbora Zavoda u iznosu od 32.528,99 KM. O Upravni odbor se
sastoji od 9 ¢lanova koje je imenovala Vlada USK-a. Isplata naknade €lanovima Upravnog
odbora Zavoda vrSi se u skladu sa Odlukom o visini naknada za rad i angaZovanje u upravnim
odborima u zdravstvenim
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2. zafinanciranje plaéa i dodatnih primanja iz radnog odnosa za Strucnu sluzbu Zavoda izdvojen je
iznos od 6.296.939,24KM sto je za 2,41% manje ostvarenje u odnosu na planirana sredstava,
a u odnosu na prethodnu godinu ostvaren je rast od 16,57%. Struéna sluzba Zavoda obavija
poslove servisiranja Fonda obaveznog zdravstvenog osiguranja, a poslovi su propisani Zakonom
o zdravstvenom osiguranju, Statutom Zavoda, drugim aktima Zavoda i drugim zakonskim i
podzakonskim propisima koji imaju veze sa poslovanjem Zavoda i Struéne sluzbe Zavoda. Za
koje potrebe su izdvojena sredstva daje se u nastavku sa usporednim pokazateljima iz
prethodne Getiri godine.

I Indeks

VRSTA ISPLATA 2023 2024 24/23
Place zaposlenih +porez na
plae 3.097.857,74 | 3.547.829,19 | 114,563
Vodni doprinosi 14.369,28 16.374,95 | 113,96
Doprinosi na place 1.411.781,92 | 1.617.671,21 | 114,58
Doprinosi iz plata i naknade
od nesre€a 492.553,44 562.223,90 | 114,14
TO, regres, jubileji, ostala
pomaganja radnicima 310.278,56 462.686,13 | 149,12
Otpremine u penziju 37.075,50
Naknade smrt radnika i
&lanova porodice 29.653,00 5.259,00 17,74
Prijevoz na posao 45,192,23 47.819,36 | 105,81
UKUPNO: 5.401.686,17 | 6.296.939,24 | 116,57

Sve isplate su izvrSene u skladu sa vaZeéim propisima odnosno u skladu sa odredbama Zakona o radu,
odredbama opéeg Kolektivnog ugovora, Pravilnika o radu zaposlenika u Struénoj sluzbi Zavoda,
propisima o porezu na placu i ostalih propisa koji reguliraju ovu materiju

Sa 31.12.2024.godine u Strucnoj sluzbi Zavoda uposleno je 85 radnika, a Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji poslova i radnih zadataka Strucne sluZzbe predvideno je 105 radnika. Neophodno je
naglasiti da je, s ciliem zakonitog i kvalitetnijeg provodenja zdravstvene zastite na naSem kantonu
osiguranim licima Zavoda, izmjenjenom sistematizacijom poslova Zavoda predvideno Odjeljenje za
kontrolu i Odeljenje za nabavke i informatiCke poslove .

U nastavku se daje prikaz zaposlenih radnika na dan 31.12.2024.godine ,planirani broj za
2024.godinu i predvideni broj zaposlenih po sistematizaciji, te kvalifikaciona struktura po Odjeljenjima
i Poslovnicama
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

Health Insurance Fund
of Una-Sana Canton

www.zzousk.ba | info@zzousk ba

ODELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE

3 .za materijalne troSkove utroSeno je 265.668,31KM sto je za 31,65% manje u odnosu na planirana
sredstva, a u odnosu na prethodnu godinu izdvojeno je viSe sredstava za 3,08%. Na koje se materijalne
troSkove odnosi daje se u slijedecoj tabeli za ovu i u prethodnih pet godina sa pokazateljem rasta u
odnosu na prethodnu godinu:

VRSTA TROSKA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ;l:/egg
Putni troSkovi u zemiji 8.289,71 6.566,06 1.140,89 2.561,34 3.024,65 1.591,99 1.593,50 | 100,09
Putni troSkovi u inostranstvu 2.796,74 110,00 1.004,86
Kancelarijski materijal 31.745,33 27.612,07 21.305,13 21.228,19 14.332,06 34.433,34 30.562,72 88,76
TroSkovi reprezentacije 8.520,45 2.024,85 1.606,80 3.955,86 1.514,40 8.240,31 9.134,35 | 110,85
Otpis sitnog inventara 928,99 1.793,82 3.923,91 613,59 1.772,37 262,10 14,79
El. energija i izdaci za grijanje 65.731,29 74.262,41 71.878,55 75.444,36 69.378,75 72.282,71 65.963,39 91,26
Komunalne i PTT usluge 76.385,85 74.943,34 | 100.049,91 | 105.272,23 | 109.677,87 | 102.443,35 | 106.087,39 | 103,56
lzdaci za gorivo 8.635,07 6.561,72 6.784,12 3.831,41 8.231,20 8.801,26 7.953,42 90,37
TroSkovi osiguranja 13.437,90 4.084,99 8.735,81 4.878,38 6.657,64 4.280,99 6.914,19 | 161,51
Struéno usavrSavanje i
struna izobrazba 9.395,67 7.769,36 3.580,87 4.858,40 4.945,00 4.937,24 8.317,51 | 16846
3% za naplacenu participaciju 1.783,49 1.814,74 1.607,10 576,90 383,97 196,65 711,04 | 361,58
Pravne, ratunovodstvene ,
revizijske usluge,
prevod,vjeStaenja 20.907,27 5.086,94 3.974,84 361,61 334,97 1.004,08 1278,50 | 127,33
Ostali troSkovi 16.569,34 11.479,89 13.635,81 11.806,75 21.197,37 10.308,90 26.890,20 | 260,84
UKUPNO 265.127,00 | 224.110,19 | 238.223,74 | 234.775,43 | 240.291,47 | 251.298,05 | 265.668,31 | 105,72

4.za materijaine troSkove koji se odnose na kamate , bankarske usluge i troSkove spora izdvojen je
iznos od 43.489,81 KM . lzdvojeno je za:

indeks
USLUGE 2020 2021 2022 2023 2024 2024/23
Usluge bankarstva i
platnog prometa 6.433,65 | 12.361,45 | 32.551,06 | 4.784,94 5.327,95 111,35
Trogkovi spora 4.197,10 | 13.498,66 | 5.342,55 | 13.711,23 | 12.645,11 92,22
TroSkovi kamata 2.692,08 241,87 | 4.444,71 | 47.480,10 | 25.516,75 53,74
UKUPNO 13.322,83 | 26.101,98 | 42.338,32 | 65.976,27 | 43.489,81 65,92

TroSkovi spora odnose se najviSe na placene takse za vodenje sudskih postupaka pred sudovima ,na
prijaviiena potraZivanja Zavoda po osnovu neplaéenih doprinosa kod poslodavaca kod kojih je otvoren
stecajni postupak, takse na Zalbe po donesenim presudama, takse po podnesenim revizijama na
presude i dr. TroSkovi kamata odnose se na zatezne kamate koje je Zavod morao platiti po presudama
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koje su naprijed navedene. U toku 2024. godine iznos naknada koje napladuju banke su smanjene te iz
tog razloga je doslo i do smanjenja trodkova bankarskih usluga.

4.1.za Stampanje obrazaca ( blokova participacija, brodura, potvrda za ortopedska pomagala , PN
obrazaca i dr.) izdvojen je iznos od 4.708,44 KM &to je za 7,33% manje od planiranih sredstava .

4.2.za pogre$no usmjerene prihode odnosno za naknadni povrat vise uplaéenih doprinosa obveznicima
rashodi su tereceni iznosom od 4.708,44 KM.

5.za nabavku stalnih sredstava i za financiranje odrzavanja i servisiranja stalnih sredstava Zavoda
izdvojeno je ukupno 1.664.316,69 KM sto je manje od planiranih sredstava za ove namjene za
48,44,04%, a u odnosu na prethodnu godinu ostvaren je povecanje za 250,30,13% . Sredstva su
izdvojena za slijedece:

5.1. odrzavanje i servisiranje stalnih sredstava 466.279,11 KM od ¢ega: 1.za usluge popravka,
rekonstrukcije i investicionog odrZavanja zgrada i vozila u iznosu od 13.063,65 KM, 2. usluge popravka
i odrZzavanja opreme 584.633,15KM odnosno redovno odrZavanje softverskih programa,

5.2. za ratunarske opreme i softverskir programa (ortopedska pomagala i bolovanje) izdvojen je iznos

od 1.024.684,53 KM,
5.3 za nabavku uredske opreme iznos od 441.9345,35 KM

6.za rad Ljekarskih komisija Zavoda izdvojen je iznos od 63.264,01 KM . Direktor Zavoda imenovao je
slijedece komisije i to:
» Ljekarska komisija za lijeCenje van kantona i u inostranstvu koja radi jednom sedmiéno
> Ljekarska komisija za medicinsku rehabilitaciju i banjsko lije€enje koja radi svakih
14(cetrnest) dana
» Drugostepena Ljekarska komisija koja rjeS8ava o pravima osiguranih lica USK u drugom
stepenui radi svakih 14(Cetrnest)dana
» Ljekarska Komisija za provjeru i ocjenu funkcionalnosti ortopedskih pomagala koja radi
jednom sedmiéno,
» Ljekarska komisija za izdavanje godiSnje Kkoliine ortopedskih pomagala koja radi jednom
sedmicno,

7.iznos od 1.895.486,72 KM predstavlja izdvajanja na naplativost prihoda po konvencijama u Fond
solidarnosti 10,2%(iz ranijih godina se obracunava 8% i 9,00%) od ostvarenih prihoda po osnovu
naplaéenih pausainih nadoknada od INO nosioca. Naplacéeni iznos po osnovu pausalnih nadoknada za
2024.godinu je 18.027.450,30 KM.

ZA Il GRUPU RASHODA(naknade plaéa i liste ljekova) izdvojen je iznos od 28.827.686,23 KM §to je za
10,17% viSe u odnosu na planirana sredstva za te namjene, a izdvojeno je za 7,56% viSe sredstava u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
Sredstva su izdvojena za slijedeée namjene:

1.za naknade pla¢a(bolovanja) izdvojen je iznos od 5.341.749,59 KM 8to je za 17,40 % viSe od planom
predvidenih sredstava za ove namjene , a u odnosu na 20223godinu viSe je izdvojeno za 3,98%. Od
2018.godine u primjeni je Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeCenosti za
rad osiguranika kojeg je u januaru mjesecu 2017. godine donijela Vlada FBiH. Ovim Pravilnikom ureduje
se nadin, postupak i medicinski kriteriji za utvrdivanje privremene sprijeéenosti za rad osiguranika, zbog
bolesti, povrede, njege oboljelog Elana porodice ili drugih okolnosti, rokovi trajanja privremene
sprijecenosti za rad, drugostepeni postupak , vrSenje nadzora u vezi privremene sprijeCenosti za rad,
kao i druga pitanja u vezi sa priviemenom sprijeGenoséu za rad jedinstveno za teritoriju FBiH.Sa svrhom
kontrole odobravanja privremene sprijeCenosti za rad direktor Zavoda je u toku 2020.godine izvrsio
prijem doktora medicine u Odjeljenje kontrole Zavoda koja vr3i kontrolu propisivanja privremene
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sprijecenosti za rad preko 42 dana ,u veéini Domova zdravlja.Sa ciljem utvrdivanja opravdanosti
~otvaranja“ bolovanja i duZine bolovanja kontrole su obavljene pregledom pacijenata i uvidom u
medicinsku dokumentaciju u DZ za pacijente koji su obuhvaceni kontrolom.

Podaci iz doznaka se ,obraduju“ u Zavodu $to je veoma bitno za bolju informiranost o koristenju ovih
prava, a samim tim su stvorene mogucnosti veceg utjecaja na ovu potrosnju. Medutim vrSe se obrade
samo onih doznaka koje su dio zahtjeva za refundaciju koje podnose obveznici, a to su zahtjevi i
doznake za bolovanja preko 42 dana. Kako bi analize i informacije bile potpune i pouzdane, potrebno je
vrSiti unos svih doznaka (do 42 dana i preko 42 dana) koje su izdane od strane ljekara u Domovima
zdravlja. U decembru 2024. godine je uspostavijeno elektronsko evidentiranje bolovanja u svim
domovima zdravlja na kantonu te ¢e se imari kvalitetniji pregled propisivanja i pradenja propisivanja
bolovanja sto ée unaprijediti proces pracenja propisivanja i kontrole .

Na osnovu podataka koji su obradeni u Zavodu, u nastavku teksta daje se tabelarni pregled sa
pokazateljima o broju sluajeva i dana odsutnosti sa posla, pokazatelji odsutnosti po 1 zaposlenom
osiguraniku (aktivni-oni koji ostvaruju pravo na bolovanje), broj dana odsutnosti po 1 slugaju, stopa
odsutnosti za ovu i Cetiri godine ranije te pokazatelji rasta ove u odnosu na prethodnu godinu:
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Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

Health insurance Fund

of Una-5ana Canton

www.zzousk.ba | info@zzousk.ba

CDELJENJE ZA PROVODENJE ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | ANALITICKO PLANSKE POSLOVE

Iz naprijed navedenih tabelarnih prikaza moZe se vidjeti:

-da je, u odnosu na prethodnu godinu, ostvareno smanjenje broja slucajeva za 0,54% ali je broj dana
odsutnosti povecan za 0,95% Sto znali da zaposleni osiguranici viSe odsustvuju sa posta.Broj
zaposlenih je povecan za 1,5% u odnosu na ist razdobije prethodne godine.

-da svaki zaposlenik, zbog bolovanja preko 42 dana, odsustvuje sa posla na nivou kantonu, u
prosjeku,4,66 dan godiSnje odnosno odsustvovanje sa posla je manje za 0,54% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Zbog bolesti najviSe zaposlenih odsustvuje u op¢ini Bosanska Krupa u
prosjeku 8,40 dana uz ostvareno smanjenje za 9,17% u odnosu na prethodnu godinu kada je koristeno
9,23 dana zbog bolovanja ,opéini Bihaé 5,41 dana uz ostvareno smanjenje od 9,75% i u opéini BuZim
5,27 dana uz ostvareno povecanje od 28,95% u odnosu na prethodnu godinu kada je koriSteno 4,09
radna dana ,u opéine Cazin ostvarili veéi broj dana odsutnosti sa posla zbog bolesti u odnosu na
prethodnu godinu za 5,70% odnosno 4,37 dana .

-broj dana odsutnosti po sluéaju u odnosu na prethodnu godinu je povecan za 24,20% .Po sluéaju
duZina bolovanja preko 42 dana , na kantonu, je 101 dan. NajduZe na bolovanju su osiguranici opéine
Bosanska Krupa gdje je ostvareno 131 dana bolovanja po 1 slucaju ,a ostvarili su za 19,9% veéu
duZinu u odnosu na prethodnu godinu(sa 110 dan na 131 dan),zatim osiguranici opéine Sanski Most
92 dana na 126 dana odsutnosti, sve opéine su ostvarile povecanje broja dana po slu¢aju u odnosu na
predhodnu godinu osim opéine Bosanski Petrovac gdje je ostvareno umanjenje za 13,96% (sa68 dana
na 59 dana). Najkraée odstustvo po slu¢aju je kod opéina Bosanski Petrovac sa 80 dana i Cazin sa 61
dana odsutnosti.

Iz svega toga slijedi stopa odsutnosti u odnosu na radne dane i ona iznosi 1,78% za kanton §to je
smanjenje stope u odnosu na prethodnu godinu od 0,54%. Najveéa stopa je u opéini Bosanska Krupa
od 3,22%, a najniZa je na opéini Velika Kladusa i ona je 0,80%.

Od ukupno 192.208 odobrenih dana bolovanja 158.441 dana se odnosi na odsustvovanja zbog bolesti
Sto je povecanje od 1,12% u odnosu na isti period prethodne godine, 16.145 dana je odsustvovanje
zbog Euvanja trudnoce i broj dana je smanjen za 3,05% u odnosu na prethodnu godinu, 5.943 dana je
odsustvovanje zbog njege ¢lana porodice 3to je povecanje broja dana odsustvovanja po ovom osnovu u
odnosu na prethodnu godinu za 28,72%,0dsustvovanja zbog donacije organa je 147 dana te u odnosu
na predhodnoj godini smanjenje za 18,78 ,izolacija kao uzrok bolovanja je evidentirana u 1.32
sluéajeva Zbog povreda u toku 2024. godine evidentirano je 10.610 dana odsustvovanja sa posla 3to
je smanjenje za 3,20% u odnosu na 2023. godinu.

U nastavku teksta daje se tabelarni prikaz odsustvovanja sa posla iskazano u broju dana i po opéinama
za 10 najéescih dijagnoza zbog kojih se propisuje bolovanje preko 42 dana:

Bihac Bosanska krupa
Broj Broj
Dijag. Naziv dana Dijag. Naziv dana
235 Nadzor nad visokorizi¢nom trudnocom 4.818 | M54 Bol u ledima (dorzalgija) 4.451
Reakcije na teski stres i poremecaji
M51 Druge bolesti intervertebralnog diska 3.509 | F43 prilagodbe 2.395
M54.4 Lumbagpo s iSijasom 3.213 | 020 Krvarenje u rangj trudnoéi 1.231
C50 Maligne neoplazme dojke 2551 | 121 Akutni infarkt miokarda 999
M54 Bol u ledima (dorzalgija) 2.386 | 110 Esencijalna (primarna) hipertenzija 977
276.3 Zdravi pratilac bolesnika 2111 | 125 Kroni¢na ishemitna bolest srca 615
M17 Gonartroza /artroza koljena/ 1.848 | M50 Bolesti cervikalnog diska 596
Bolesti lumbalnog i drugog
intervertebrainog diska s Zloéudna novotvorina dusnica (bronha) i
M51.1 radikulopatijem 1.728 | C34 pluéa 546
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110 Esencijalna (primarna) hipertenzija | 1.677 | F41 ‘ Ostali anksiozni poremecéaji ‘ 532 ‘
| DuSevni poremecaiji i poremecaiji
ponasanja uzrokovani uzimanjem
M53.1 Cervikobrahijalni sindrom 1.670 | F10 alkohola 528
Bosanski Petrovac Buzim l
Broj Broj
Dijagnoza | Naziv dana Dijagnoza | Naziv dana
M54 Bol u ledima (dorzalgija) 587 | M51 Druge bolesti intervertebrainog diska 1.748
Reakcije na teski stres i poremedaiji
F43 prilagodbe 370 | M54 Bol u ledima (dorzalgjja) 1.000
M17 Gonartroza /artroza koljena/ 370 | 235 Nadzor nad visokorizicnom trudnoéom 558
169 Posljedice cerebrovaskularnih bolesti 350 | 121 Akutni infarkt miokarda 543
020 Krvarenje u ranoj trudnoéi 323 | C50 Maligne neoplazme dojke 480
120 Angina pectoris 244 | 125 Kroni&na ishemina bolest srca 428
125 Kroni¢na ishemiéna bolest srca 230 | R42 Vrtoglavica, omaglica 428
M20 Acquired deformities of fingers and toes 228 | D25 Lejomiom maternice 350
Congenital malformations of cardiac Prijelom potkoljenice, ukljuéujuéi nozni
Q20 chambers and connections 183 | S82 zglob 335
Cc13 Zloéudna novotvorina hipofarinksa 172 | S20 Superficial injury of thorax 305
Cazin Kljué
Broj Broj
Dijagnoza | Naziv dana | Dijagnoza | Naziv dana
276.3 Zdravi pratilac bolesnika 2.874 | M17 Gonartroza /artroza koljena/ 418
M54 Bol u ledima (dorzalgjja) 2.869 | C54 Zloéudna novotvorina tijela maternice 366
Z35 Nadzor nad visokorizic(hnom trudnoéom 2.850 | J81 Piuéni edem 305
M51 Druge bolesti intervertebralnog diska 2240 | 121 Akutni infarkt miokarda 295
M54.4 Lumbago s iSijasom 1.987 | D33.9 Sredidnji ZivEani sustav, nespecificiran 275
Vaskularni sindromi mozga kod
M50 Bolesti cervikalnog diska 921 | G46 cerebrovaskularnih bolesti 274
121 Akutni infarkt mickarda 747 | M50.1 Cervical disc disorder with radiculopathy 274
Multiple myeloma and malignant
MO6 Ostali reumatoidni artritisi 704 | C90 plasma cell neoplasms 243
C20 Maligna neoplazma rektuma 677 | 148 Fibrilacija atrija i undulacija 222
C50 Maligne neoplazme dojke 656 | Z35 Nadzor nad visokoriziénom trudnoéom 201
Sanski Most Velika Kladusa
Broj Broj
Dijagnoza | Naziv dana Dijagnoza | Naziv dana
M54 Bol u ledima (dorzalgjja) 1.835 | M54 Bol u ledima (dorzaigija) 1.541
120 Angina pectoris 1.442 | Z35 Nadzor nad visokoriziénom trudnoéom 1.179
235 Nadzor nad visokorizitnom trudnoéom 1.413 | C50 Maligne neoplazme dojke 1.010
020 Krvarenje u ranoj trudnoéi 900 | 120 Angina pectoris 656
M17 Gonartroza /artroza koljena/ 737 | 832 Prijelom lumbalne kraljeznice i zdjelice 489
Bronchitis, not specified as acute or
C50 Maligne neoplazme dojke 709 | 140 chronic 489
C73 Zlo¢udna novotvorina Stitnjate 615 | M51 Druge bolesti intervertebralnog diska 480
125 Kroniéna ishemiéna bolest srca 548 | G82 Paraplegija i tetraplegija 458
Traumatska amputacija gleznja i
169 Posljedice cerebrovaskularnih bolesti 520 | S98 stopala 427
Zloéudna novotvorina debeloga crijeva
Cis8 (kolona) 517 | F43.1 Posttraumatski stresni poremeéaj 399
stranica 63
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|
ukupno ugesée u

dani za ukupnom broju

ukupan 10 dana 10 ukupno dani uéeste u ukupnom
br.dana za najéeséih najteséih za najceste broju dana za

OPCINE 2024.god. oboljenja oboljenja oboljenje najéedée oboljenje
BIHAC 71.428 | 25.511 35,72 4,818 6,75
BOSANSKA KRUPA 31.235 | 12.870 41,20 4.451 14,25
BOSANSKI PETROVAC 6.371 3.057 47,98 587 9,21
BUZIM 10.915 6.175 56,57 1.748 16,01
CAZIN 36.980 | 16.525 44,69 2.874 7,77
KuuG 5.040 2.873 57,00 418 8,29
SANSKI MOST 18.380 9.236 50,25 1.835 9,98
VELIKA KLADUSA 11.859 7.128 60,11 1.541 12,99
UKUPNO 192.208 | 83.375 43,38 18.272 9,51

Iz prethodnih tabelarnih prikaza moze se vidjeti da:

» od ukupno ostvarenog broja dana na kantonu 43,38% dana se odnosi na 10 najée&c¢ih obolienja
zbog kojih se koristi bolovanje, a 9,51% za prvo (najcesce) oboljenje,

» kod opéine Bihaé 10 najéeséih oboljenja zbog kojih se ide na bolovanje ucestvuje sa 35,72%, a
6,75% od ukupnog broja ostvarenih dana bolovanja odnosi se na Cuvanje visoko rizicnom
trudnoéom (Z35.0)

» najviSe dana odsustvovanja na kantonu ostvareno je zbog dijagnoze,dorzalgija(bol u ledima)“ i
lumbago s i§ijasom (M50, M51.1, M54 i M54.4) ukupno 22.185 dana bolovanja ili 11,65% od
ukupnog broja dana bolovanja, te "Nadzor na visokorizinom trudnoéom”  (Z35) ukupno
11.304 dana.

Evidentno je da velik broj dana ukupnog odsustvovanja na kantonu odnosi na ove gore pomenute
grupe bolesti, te je neophodno raditi na prevenciji istih kako bi se smanjio broj dana bolovanja a samim

tim i bolje zdravstveno stanje osiguranih lica.
U nastavku se daje visina sredstava po podnesenim zahtjevima za refundaciju bolovanja , po opéinama:

OPCINA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 l;:g;
BIHAC 904.955,99 1.319.950,52 | 1.358.782,59 | 1.438.051,92 1.796.516,65 | 2.364.944,81 | 2.221.74547 93,94
BOSANSKA

KRUPA 359.177,80 413.872,50 305.118,98 392.919,71 390.829,02 853.592,55 944.382,38 | 110,64
BOSANSKI

PETROVAC 107.338,29 89.022,85 101.5631,79 91.862,87 155.580,23 139.604,16 188.422,92 | 134,97
BUZIM 128.374,11 153.790,36 122.488,45 1567.951,29 158.891,72 177.695,86 278.706,23 | 156,84
CAZIN 589.405,49 623.446,89 709.775,90 619.928,14 777.203,19 881.562,38 829.617,07 94,11
KUUC 98.535,66 105.681,71 127.479,34 148.456,34 142.205,35 115.729,34 104.282,65 | 90,11
:/IA('I)“SiKI 192.125,03 279.132,63 254.091,62 194.237,56 472.545,93 403.694,27 453.929,31 | 11244
\P,(Ekll;(lll\él\ 258.634,93 257.734,75 288.217,13 348.999,70 258.897,47 200.699,17 320.663,56 | 169,77
UKUPNO 2.638.547,30 3.242.632,21 | 3.267.485,80 | 3.392.407,53 4.152.669,56 | 5.137.522,64 | 5.341.749,58 | 103,98
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2.Za lijekove na kantonu izdvojeno je ukupno 23.485.936,64 KM Sto je za 8,41% viSe izdvojenih
sredstava za ove namjene nego za isti period prethodne godine, a ostvareno je za 8,65% vise od
planiranih sredstava.

Sredstva su utrodena za slijedece namjene:

e za lijekove koji se propisuju i izdaju na teret sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja, a nalaze se na A Listi lijekova Zavoda U iznosu od 21.962.348,20 KM i
750.606,85 KM za lijekove sa B Liste lijekova. U odnosu na prethodnu godinu za ove
namjene utro3eno je viSe za 8,41%, te je izvrSen obracun rizik zdravstvenim ustanovama .

e za lijekove na osnovu odluke o nabavci lijeka koju donosi direktor Zavoda po pribavljenom
miSljenju Ljekarske komisije Zavoda 0 medicinskoj opravdanosti nabavke lijeka u visini od
756.776,25 KM sto je manje od planiranih sredstava za te namjene.

U skladu sa Zakonom o lijekovima Viada FBiH je donijela 19.12.2012.godine Odluku o listi lijekova
obaveznog zdravstvenog osiguranja FBiH (Esencijalna Lista lijekova u FBiH) koja je obvezujuéa za
primjenu u svim kantonima u FBiH koja je od tada pretrpjela nekoliko izmjena kojima je Lista zna&ajno
proSirena za dodatan broj generickih lijekova. Listu lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja za
Unsko-sanskog kantona donosi Vlada Unsko sanskog kantona na prijedlog Ministarstva zdravstva,rada i
socijalne politike donosi  Odluku o listi ljekova obaveznog zdravstvenog osiguranja za Unsko sansko
kanton te je na snazi do 30.03.2022. godine nalazila lista ljekova objavljene u SluZbenom glasniku
Unsko sanskog kantona br:22/18 i 21/19 , a od 31.03.2022. godine na znazi je nova Lista ljekova
obaveznog zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona objavljena u SluZzbenom glasniku USK
br:8/22.

Za 2024.godinu, u skladu sa odredbama Jedinstvene metodologije, ugovorne zdravstvene ustanove su
preuzele obavezu da ¢e osigurati izdavanje recepata sa Liste lijekova Zavoda u skladu sa vazeéim
propisima i klinickim smjernicama koje su definirane u najboljoj domaéoj i medunarodnoj praksi i u
skladu sa pravilima struke do visine sredstava i broja recepata koji je utvrden Financijskim planom
Zavoda. Financijski rizik u potrodnji lijekova preuzeli su Domovi zdravija sa 40% i bolnice 40%, a
preostali 20% Zavod. U skladu sa Odlukom Upravnog odbora Zavoda ugovornim zdravstvenim
ustanovama, za 2024.godinu, je obradunat rizik u potro8nji lijekova.U 2024 godini izvrSena je naplata
rizika potrodnje liekova iz 2023.godine u iznosu od 1.846.792,68 KM(kako je navedeno i u
obrazloZenju stavke ostali prihodi)

Pregled obradunatog rizika u potrosnji lijekova za 2024 .godinu daje se u nastavku teksta:

ZDRAVSTVENE USTANOVE RIZIK LIJEKOVA

KB "DR. IRFAN LIUBIJANKIC" -577.369,87
OPCA BOLNICA SANSKI MOST 35.142,56
DZ BIHAC -94.573,15
DZ BOSANSKA KRUPA -100.877,55
DZ BOSANSK! PETROVAC 43.015,92
DZ BUZIM -86.495,64
DZ CAZIN -289.237,62
Dz KLUC -2.671,02
DZ SANSKI MOST 69.852,36
DZ VELIKA KLADUSA -81.240,62
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

USK -271.113,66
UKUPNO: -1.355.568,29 |

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA UNSKO-SANSKOG KANTONA
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Kontrola potrosnje liekova se vrsi od strane Odjeljenja za kontrolu Zavoda zdravstvenog osiguranja.S
istim ciljem dakie od 01.06.2016.godine uveden je elektronski recept za osigurana lica
Zavoda.Uvodenjem e-recepta osiguranim licima Zavoda omoguéenc je koriStenje lijekova u skladu sa
medicinskim indikacijama odnosno koriStenje lijekova u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima(nema nestasice recepata zbog ¢ega su pacijenti odredene lijekove morali kupovati).
Uvodenjem e-recepta omoguceno je i vrSi se kontinuirano praéenje propisanih i izdatih recepata ,a s
ciliem sprjecavanja buducih propusta i neracionalnog propisivanja lijekova od strane zdravstvenih
ustanova odnosno vrsi se svakodnevni "softverski nadzor " i to:

> uskladenost doziranja sa brojem pakovanja propisanog lijeka po osiguranom licu,
» uskladenost propisivanmja koliCine lijeka sa Pravilnikom o uvjetima za propisivanja i izdavanje
lijekova u prometu na malo.

Uvedene su i djelom u primjeni smjernice u propisivanje lijekova (kllinicki protokoli i smjernice)koje ée
standardizirale pravila u obavljanu medicinske djelatnosti zasnovane na &injenicama, a na taj nacin
uredile propisivacku praksu.

U nastavku se daju tabelarni pregledi :

1. pregled planiranog i ostvarenog broja recepata i iznosa za lijekove za 2024 .godinu, ostvarenog
broja recepata i iznosa u prethodnoj godini.godini, te pokazatelji broja recepata i iznosa
2024.godina u odnosu na 2023.godinu, po opcinama USK-a,

2. pregled ukupno utroSenih sredstava za lijekove i vatu i alkohol ,te pokazatelji iznosa
izdvojenih za lijekove ove i sedam godina unazad,po osiguranom licu i po opéinama,

3. pregled broja recepata po osiguranom licu standard i ostvareno u 2024. i 2023.godini,
prosjecna cijena lijeka planirana i ostvarena 2021. i 2020.godini, po opéinama,

4. realizirani iznosi za lijekove i broj recepta od 2017-2024.godine, po opéinama.

BROJ RECEPATA-2024 1ZNOS-2024 OSTVARENO 2023 INDEKS 2024/23
INDEKS INDEKS BRQJ BROJ

Opéina PLANIRANO OSTVARENQ | ostv./plan PLANIRANO OSTVARENO ostv./plan RECEP. IZNOS REC. IZNOS
Bihaé 473.092 441.035 93,22 5.698.613,00 5.935.045,87 104,15 431.266 5.655.7563,32 | 102,27 | 104,94
Bos. Krupa 175.791 181.698 103,36 2.117.482,50 2.369.676,37 111,91 171.818 2.189.742,47 | 105,75 | 108,22
Bos. Petrovac 57.528 49.511 86,06 692.948,50 585.408,70 84,48 50.010 578.197,34 99,00 | 101,25
BuZim 98.382 107.145 108,91 1.185.053,50 1.401.292,61 118,25 103.251 1.320.888,98 | 103,77 | 106,09
Cazin 350.601 367.175 104,73 4.223.146,00 4.946.240,04 117,12 354.527 4.661.003,44 | 103,57 | 106,12
Kljud 86.680 80.965 93,41 1.044.100,00 1.050.777,54 100,64 79.059 §70.137,18 | 102,41 | 108,31
San. Most 217.875 177.504 81,47 2.624.404,00 2.449.770,11 93,35 168.539 2.269.735,35 | 105,32 | 107,93
Vel. Kladusa 250.802 276.217 110,13 3.021.026,50 3.224.128,05 106,72 263.487 3.015.503,75 | 104,83 | 106,92
UKUPNO: 1.710.751 1.681.250 98,28 | 20.606.774,00 | 21.862.339,29 106,58 | 1.621.957 | 20.660.961,83 | 103,66 | 106,30
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OSTVARENO 2024 OSTVARENO KM PO OSIG.LICU INDEKS
osig.lica broj
Opéina 31.12.2024 recepata iznos za lijekove 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 24/23
Bihaé 46.004 441.035 5.935.045,87 | 91,5 92,5 | 101,0 | 106,66 94,74 | 105,90 | 123,21 | 129,01 | 104,71
Bos. Krupa 17.505 181.698 2,369.676,37 | 88,5 81,5 93,5 90,31 | 100,41 | 108,76 | 12530 | 135,37 | 108,04
E:fr.avac 4.977 49,511 585.408,70 | 83,4 79,1 85,3 85,70 87,29 93,47 | 111,75 | 117,62 | 105,25
Buzim 11.221 107.145 1.401.292,61 | 79,4 84,7 87,8 88,56 89,93 9594 | 118,78 | 124,88 | 105,13
Cazin 36.919 367.175 4.946.240,04 | 764 81,1 94,2 84,78 93,38 | 10596 | 127,04 | 133,98 | 105,46
Kljué 8.095 80.965 1.050.777,54 | 78,6 82,0 | 100,9 | 101,09 | 104,76 | 106,67 | 120,13 | 129,81 | 108,06
San. Most 20.707 177.504 2.449.770,11 | 79,3 77,3 87,7 90,50 88,39 93,36 | 107,89 | 118,31 | 109,65
Vel. KladuSa 27.045 276.217 3.224.128,05 | 76,6 79,0 86,8 77,43 88,81 96,70 | 112,77 | 119,21 | 105,71
UKUPNO: 172473 | 1.681.250 21.962.339,29 | 825 | 83,6 93,6 91,75 93,28 | 102,26 | 119,97 | 127,34 | 106,14
BR. RECEPATA PQ OSIGURANOM
LICU INDEKS BR.REC. PROSJEENA CIJENA LUEKA INDEKS PROS).CU.
ostvareni OSTVARENO ostv./plan OSTVARENO ostv./plan ostv.
osiglica broj REBALANS ostva. REBALANS
Op€ina 31.12.24 recepata PLAN 2024 2023 2024 2024/23 PLAN 2024 2023 2024 2024/23
Bihaé 46.004 441.035 10,32 9,59 9,39 92,92 102,04 12,05 13,46 13,11 111,72 102,61
Bos. Krupa 17.505 181.698 10,07 10,38 9,83 103,03 105,58 12,05 13,04 12,74 108,27 102,33
Bos. Petrovac 4.977 49.511 11,09 9,95 9,67 89,68 102,92 12,05 11,82 | 11,56 98,16 102,27
BuZim 11.221 107.145 8,83 9,55 9,29 108,11 102,84 12,05 13,08 12,79 108,58 102,23
Cazin 36.919 367.175 9,57 9,95 9,66 103,97 102,93 12,05 13,47 13,15 111,84 102,46
Klju 8.085 80.965 10,67 10,00 9,79 93,70 102,17 12,05 12,98 12,27 107,74 105,76
San. Most 20.707 177.504 10,32 8,57 8,01 83,04 107,00 12,05 13,80 13,47 114,58 102,48
Vel. Kladuza 27.045 276.217 9,40 10,21 9,85 108,66 103,65 12,05 11,67 | 11,44 96,90 101,99
UKUPNO: 172.473 1.681.250 9,94 9,75 9,42 98,11 103,50 12,05 13,08 12,74 108,45 102,55
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1ZNOSI IZDVOJENI ZA LIJEKOVE indeks

Optina 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024/23
Bihaé 4.689.014,66 4.608.323,00 4.908.750,65 5.106.553,65 4.504.815,33 4.909.893,58 5.665.753,32 5.935.045,87 104,94
Bos. Krupa 1.802.990,12 1.614.928,69 1.795.440,35 1.665.220,80 1.807.424,46 1.921.856,47 2.189.742,47 2.369.876,37 108,22
gc;.'fr-wac 479.926,15 448.507.80 480.904,33 471.151,63 464.407,12 493.901,37 578.197,34 585.408,70 101,25
BuZim 1.020.677,33 1.049.050,15 1.043.740,27 1.044.568,30 1.024.977,13 1.079.287,41 1.320.888,98 1.401.292,61 106,09
Cazin 3.272.469,74 3.353.592,33 3.753.751,05 3.282.110,44 3.578.733,45 3.923.926,06 4.661.003,44 4.946.240,04 106,12
Kljug 749.778,78 752.935,75 890.298,63 860.979,52 874.117,72 872.048,07 970.137,18 1.050.777,54 108,31
San. Most 1.872.051,69 1.795.716,75 1.984.725,78 1.997.555,16 1.910.124,61 1.984.654,71 2.269.735,35 2.449.770,11 107,93
Vel. KladuZa 2.333.564,70 2.316.766,69 2.485.772,48 2.149.503,17 2.417.599.,45 2.599.262,75 3.015.503,75 3.224.128,05 106,92
UKUPNO: 16.220.473,17 | 15.939.821,16 | 17.343.383,54 | 16.577.642,67 | 16.582.199,27 | 17.784.830,42 | 20.660.961,83 | 21.962.339,29 106,30

REALIZIRANI RECEPT! indeks

Opfina 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024/23
Bihaé 395.280 414.870 431.926 443.281 389.209 389.283 431.266 441.035 102,27
Bos. Krupa 138.246 136.120 147.230 139.934 154.523 157.743 171.818 181.698 105,75
E:fr-mc 45.932 46.082 47.440 46.626 46.508 47.015 50.010 49.511 99,00
Bufim 83.907 92.586 92.684 91.573 92.271 90.362 103.251 107.145 103,77
Cazin 260.906 287.588 321.075 280.204 316.210 326.376 354.527 367.175 103,57
Kljué 60.637 66.642 79.545 77.095 80.141 76.488 79.052 80.265 102,41
San. Most 137.938 146.480 160.334 157.425 155.796 155.709 168.539 177.504 105,32
Vel. KladuSa 188.176 201.490 224.339 201.337 233.144 239.331 263.487 276.217 104,83
UKUPNO: 1.311.032 1.391.858 1.504.573 1.437.475 1.467.800 1.492.307 1621.957 1.681.250 103,66

Iz prethcdnih tabela se moZe vidjeti:

-da je realizirani broj recepata u ovoj u odnosu na prethodnu godinu veéi za 3,66% ,a broj izdatih
recepata, u odnosu na planirani broj je manj za 1,72%,
- da je ostvareni broj recepata po osiguranom licu sa 9,75 recepata u 2024, godini poveéan na 9,94 u
2024 .godini 3to je za 1,88% manje u odnosu na planirani broj recepata ,
-da su ,iako je u primjeni i Lista A i B izdvajanja za lijekove u odnosu na isti period prethodne godine
plan poveéana za 6,30% najviSe zbog dono3enja nove liste liekova ,poveéanja broja izdanih recepata
ipoveéanje cijene ljekova za 8,45%,
-da je povecana i potrosnja lijekova po osiguranom licu sa 119,27 KM u 2023.godini na 127,34 KM u

2024 .godini §to je poveéanje od 6,14%,

-da je prosjecna cijena lijeka u odnosu na prethodnu godinu poveéana sa 12,74 KM u 2023.godini (u

2021 11,30 KM) na 13,06 KM u 2024.godini Sto je vie za 8,45% u odnosu sa planiranu cijenu lijeka .
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: ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
III.FINANCISKI REZULTAT

U poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona za period 01.01. do
31.12.2024.godine ostvaren je manji prihodi nad rashodima (deficit) u iznosu od 2.991.034,90 KM.
Na osnovu Odluke Upravnog odbora Zavoda br:01-02-2-756/25 od 27.02.2025. godine ostvareni
manjak prihoda nad rashodima u gore navedenom iznosu pokrit ¢e se iz vi§ka prihoda nad rashodima
iz predhodnih godina a ostatak u iznosu od 6.246.926,64 KM se rasporeduju kao nerasporeden visak
prihoda. .

IV.OSIGURANA LICA

U smisiu odredbi Zakona o zdravstvenom osiguranju, svaki gradanin je obavezan prijaviti se na
zdravstveno osiguranje. Prava iz Zakona o zdravstvenom osiguranju mogu koristiti jedino prijavijeni
gradani odnosno gradani kojima je utvrdeno svojstvo osiguranog lica. Sa 31.12.2024.godine na
zdravstveno osiguranje ukupno je prijavijeno 115.922csiguranika (nosilaca osiguranja), a &lanova
njihovih porodica 56.551, odnosno ukupno 172.473 osiguranih lica. Broj osiguranih lica u odnosu na
2023.godinu je povecan za 256 osiguranika.

Pononovit éemo da je jedan od problema u sistemu nepokrivenost gradana zdravstvenim osiguranjem
Sto proizvodi odredenu nesigurnost tim gradanima u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu ali i
nerjeSeno pitanje davaocima usluga koji za takva lica obezbjeduju medicinsku pomoé. Neophodno bi
bilo da op¢ine ili kanton neosigurane gradane uvedu u sistem obaveznog zdravstvenog osiguranja
odnosno da ih prijave na obavezno zdravstveno osiguranje ili u skladu sa Odlukom o utvrdivanju
osnovnog paketa zdravstvenih prava obezbijede sredstva za njihovu zdravstvenu zastitu.

Kakav je obuhvat stanovniStva zdravstvenim osiguranjem na nasem kantonu, pregled broja osiguranih
lica, broj stanovnika, te % pokrivenosti stanovnika osiguranjem u periodu 2010-2024, po opéinama
naseg kantona, daje se u nastavku u tabelarnom prikazu :

Osigurana lica Zavoda

31.12.2024.god. obuhvat obuhvat obuhvat
osig.lica osig.lica obuhvat osig.lica obuhvat osig.lica osig.lica osig.lica osiglica

Clanovi stanovnistvo u 31.12. osiglica 31.12. osig.lica 31.12. u 31.12. u
OPGINA osiguranici porodice | UKUPNO 30.06.24.g. 2024.g 2023.g u 2023.g 2022.g u2022.g 20218 2021.g 2020.g 2020.g
BIHAC 34.327 11.677 46.004 54.301 84,72 45.904 84,06 46.365 84,42 47.551 86,00 47.877 85,79
BOS. KRUPA 11.581 5.924 17.505 23.651 74,01 17.476 73,37 17.670 73,57 18.000 74,09 18.439 74,99
BOS.PETROVAC 3.697 1.280 4.977 5.714 87,10 5.174 88,75 5.284 88,66 5.320 86,69 5.498 86,65
BUZIM 6.318 4.9303 11.221 19.087 58,79 11.120 58,29 11.250 58,90 11.397 59,50 11.795 61,30
CAZIN 23.463 13.456 36.919 64.049 57,64 36.690 57,07 37.033 67,40 38.323 59,10 38.715 59,34
KUUE 5.925 2.170 8.095 15.064 83,74 8.076 53,16 8.175 53,38 8.344 53,88 8.517 54,34
§.MOST 13.765 6.952 20.707 38.605 63,64 21.037 54,27 21.259 54,52 21.610 54,95 22.072 55,67
V.KLADUASA 16.856 10.189 27.045 39.115 69,14 26.740 68,06 26.880 68,13 27.221 68,54 27.762 69,42
UKUPNO 115.922 56.651 | 172473 259.586 66,44 | 172.217 66,02 | 173.916 66,31 177.766 67,27 | 180.675 67,79

Iz prethodnog tabelarnog prikaza se moZe vidjeti da je obuhvat stanovniStva osiguranjem za
2024.godinu na nasem kantonu 66,44% Sto je veéi obuhvat stanovnisStva osiguranjem u odnosu na
prethodnu godinu kada je obuhvat osiguranjem iznosio 66,02%. Broj stanovnika na USK-u je u odnosu
na isto razdoblie prethodne godine smanjen za 9.694 (izvor podataka Federalni zavod za
statistiku).Najveca pokrivenost stanovnistva osiguranjem je u opéini Bosanski petrovac i iznosi 87,10%,
a najniza je na opéini Klju¢ i Sanski Most i iznosi 53,74% odnosno 53,64%.
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PRIJEDLOG MJERA | AKTIVNOSTL:

U sistemu zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite postoji niz problema koje zahtijevaju ozbljan
pristup u smislu analiziranja i utjecaja na iste s krajnjim ciliem poboljSanja kompletnog sistema
financiranja zdravstvene zastite odnosno izgradnje funkcionalnog i odrZivog sistema zdravstvenog
osiguranja i zdravstvene zastite. Marginaliziranjem problema zdravstveni sistem postaje podioZan
proizvoljnim ili fiskalno motiviranim odlukama , zbog &ega ,je neophodno ulagati maksimalne napore
na promjenama s ciliem poboliSanja rezultata i koje bi osigurale pristupa kvalitetnoj zdravstvenoj
zastiti ali i osigurale financijsku odrZivost sistema.Promjene su neophodne radi ostvarenja krajnjeg cilja
.a to je postizanje to povoljnijeg zdravstvenog stanja ,zadovoljstva korisnika ali i davatelja usluga.

Obzirom da se vedina detektiranih problema odnosi na pokretanje aktivnosti na nivou Federacije i
kantona zbog Gega veé nekolike godina predlazemo da treba inicirati, podrzati i zalagati se za sve
promjene koje imaju za cilj poboljSanje rezultata u sektoru zdravstva. S ciliem osiguranja konacnih
ishoda zdravstvenog sistema smatramo da bilo bi neophodno a sto i ukazujemo veé nekoliko godina
da:

1. Radi daljnjeg obezbjedenja financijske odrZivosti sistema zdravstvene zastite konstantna
nadogradnja zakonskih propisa i uvodenje veée odgovornosti s ciliem postizanja efikasnije
naplate doprinosa. S tim u vezi bilo bi neophodnoii:

e uraditi analizu efekata uspostave jedinstvenog sistema registracije, kontrole i naplati
doprinosa s ciliem detektiranja problema u naplati doprinosa i predlaganja mjera Ciji
rezultat bi trebala biti efikasnija i sveobuhvatnija naplata doprinosa,

e preispitati postojeéu Odluku o stopama doprinosa u cilju usaglasavanja osnovica i stopa
doprinosa za zdravstveno osiguranje i poduzimanje aktivnosti u skladu sa odredbama
Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava(Sl.novine F Bi H br.21/09)

2. Prihodi po osiguranom licu ukazuju na €éinjenicu o neophodnosti promjene principa na kojima je
osnovan fond solidarnosti na nivou FBiH. Sistemom "solidarnosti" neophodno je obezbijediti
funkcioniranje i financiranje zakonom zagarantiranog paketa zdravstvenih prava, kako je to
definirano vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima,

3. Mnogobrojni problemi u funkcioniranju i provodenju zdravstvene zastite u sistemu ukazuju na
neophodnost brzog djelovanja svih nadleZnih insitucija kroz nadogradnje i izmjene zakonskih i
podzakonskih propisa kao i obaveznost primjene postojeéih za sve u sistemu , a s ciliem
pobolj8anja rezultata u kompletnom zdravstvenom sektoru odnosno stvaranja funkcionalnijeg,
efikasnijeg i odrZivog sistema zdravstvene zastite,a za osigurana lica dostupnije , kvalitetnije i
sigurnije zdravstvene zastite ,

4. S ciliem rje§avanja problema kojima se susrecu kantonalni zavodi u primjeni propisa kojima
je reguliran sistem financiranja zdravstvene zastite neophodno je da nadlezni rijeSe problem
nomenklature zdravstvenh usluga odnosno Tarife zdravstvenih uslugs.,

5. Ukljugéivanje svih u brizi za zdravlje stanovniStva kako je to i propisano zakonom o zdravstenoj
zastiti (formiranje zdravstvenih savjeta, pracenje zdravstvenog stanja stanovniStva i rada
zdravstvenih ustanova na podrudju kantona i F B iH,unaprijedenje zdravstvene zastite ,
financiranje odredenih preventivnih usluga i programa koja su bitna za pobolj$anje zdravstvene
zastite stanovnistva i dr.).,

6. Nepokrivenost zdravstvenim osiguranjem velikog broja gradana u odnosu na broj stanovnika
Neophodno bi bilo da opéine ili kanton neosigurane gradane uvedu u sistem obaveznog
zdravstvenog osiguranja odnosno da ih prijave na obavezno zdravstveno osiguranje ili u skladu
sa Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava obezbijede sredstva za njihovu
zdravstvenu zastity,

7. Nejednaka fizicka distribucija zdravstvenih objekata koji su viSe skoncentrisani u urbanim
sredinama zahtijeva izradu ,mreZe* zdravstvenih djelatnosti kako je to utvrdeno tackom Xl
Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava uvaZavajuéi nagelo pristupaénosti
zdravstvene zastite tj. osiguranje zdravstvene zaStite koja je fiziCki, geografski i ekonomski
dostupna (posebno na primarnom nivou), uvaZavajuéi takoder zdravstveno stanje ,broj
starosnu  ,spolnu,socijalnu  strukturu stanovniStva ,jednake moguénosti za koriStenje
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zdravstvenih usluga ,potreban obim djelatnosti pojedinih nivoa zdravstvene zastite, stupanj
organizacije podrucja ,saobrac¢ajne povezanosti i dr.,

8. U cilju postizanja kvalitetnijeg,efikasnijeg i racionalnijeg koriStenja raspoloZivih zdravstvenih
resursa ,kod zdravstvenih ustanova na kantonu,neophodno je napraviti analize dostignutog
nivoa razvijenosti kapaciteta,te razvoj kapaciteta usmjeriti i prilagoditi stvarnim potrebama za
zdravstvenom zastitom i u skladu sa tim izraditi sveobuhvatne planove zdravstvene zastite za
nas kanton.,

9. U cilju postizanja kvalitetnijeg,efikasnijeg i pouzdanijeg zdravstvenog rada neophodno je donijeti
strateSke planove i programe zdravstvene zaStite za na$ kanton koji bi obuhvatio i struéno
usavrSavanje zdravstvenih radnika u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti.,

10. Neophodna je omoguéiti obezbjedivanje resursa potrbnih za dalji razvoj potrebnih segmenata
informacionog sistema te kontinuirana dogradnja zdravstvenog informacionog sistema Zavoda i
zdravstvenih ustanova ,kao i dodatno informaciono povezivanje Zavoda sa zdravstvenim
ustanovama unutar kantona.,

11. Neophodno je razvijati klinicke protokole i smjernice koje bi standardizirale pravila i naéin
obavljanja medicinske djelatnosti zasnovanih na €injenicama na koji nagin bi se izbjegao
veoma veliki broj neadekvatnih procedura koje se provode u sistemu. Dugoroéno gledano
Klini¢ki putevi su konstantan motivirajuci faktor unapredenja kvalitete zdravstvenih usluga, jer
¢e se u procesu njihove pripreme, procesu biljeZenja varijacija, multidisciplinarnim pristupom
uspjeti posti¢i bolji zdravstveni ishod koriStenjem usmjerenog, uniformnijeg pristupa
bolesnicima koji dolaze zbog sliénih ili istih problema.

12. Uspostavljanje i organiziranje efikasne i struéne kontrole , koje bi trebale obuhvatiti nadzor
nad struénim radom koji podrazumijeva i kvalitetu obavljenih usluga ali takoder i kontrolu
utvrdenih medicinsko-tehnoloSkih uvjeta neophodnih za obavljanje zdravstvene djelatnosti za
koju je zdravstvena ustanova registrirana. ,

13. Uspostaviti zdravstveno-inspekcijski nadzor (veoma bitan segment u nadzoru nad
provodenjem zdravstvene za$tite na naSem kantonu)
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MISLJENJE OVLASTENOG REVIZORA

1. Sazetak

Na osnovu GodiSnjeg plana interne revizije za 2024, godinu u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog
kantona broj:03/1-04-1-731/24 od 14.02.2024. godine, a u skladu sa vazeéom zakonskom i podzakonskom
regulativom iz oblasti interne revizije, provedena je interna revizija cjelokupnog poslovanja sa obuhvatom od 8
pojedinaénih revizija primjenom procedura propisanih aktima, praenjem izvrsavanja ugovornih obaveza,
provierom funkcioniranja internih kontrola koje se odnose na revidiranu oblast i usporedbom sa planom i
izvrsenjem finansijskog plana.

2. Implementacija godiSnjeg plana

Implementacija godidnjeg plana je izvrena prema utvrdenoj dinamici, primjenjujuci metodologiju rada revizije, a
kroz sve sluzbe i odjeljenja.

Tabela GodisSnji plan - realizirano

Status Resursi
(revizori dani
zbirno za svo
osoblje JIR
koje je vrSilo
reviziju)

Institucija Rizik Naziv revizije Implementirane | U toku | OdloZzene | Plan. | Ostv.

Zavod Rizik da se postupak | Prihodi po
zdravstvenog prijave i odijava | osnovu
osiguranja ¢lanova porodice | doprinosa za
Unsko sanskog | nosioca osiguranja | zdravstveno
kantona za koje su obveznici | osiguranje za
prijave na | koje je
zdravstveno obveznik
osiguranje nadiezna | nadlezna
ministarstva Unsko | ministarstva
sanskog kantona ne | USK-a za
vr§i u skladu sa | period od
zakonom, 01.01.-
pravilnicima i drugim | 31.12.2023.
internim aktima kao | godine

i u pomoénim
evidencijama
(HCFIS),

Rizik da se obracun
doprinosa ne vrsi u
skladu zakonom,
pravilnicima i drugim
internim aktima,

Rizik da se naplata
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doprinosa, te |
evidentiranje u
glavnoj knjizi ne vrsi
u skladu sa
vjerodostojnom
dokumentacijom.

Zavod
zdravstvenog
osiguranja
Unsko sanskog
kantona

Rizik da se ne vrsi
adekvatna kontrola
potrosnje izdanih i
realiziranih recepata
Za lijekove sa
esencijalne liste u
zdravstvenim

ustanovama i
apotekama,

Rizk da se ne
poduzimaju
aktivnosti na
preciznijim
odredivanjima
indikacionih
podruéja i strucno
doktriniranim
smjernicama Za
propisivanje lijekova,
kao i da se ne
primjenjuju kroz
automatske kontrole
kroz softverski
program u Zavodu,

Rizik da se ne wrsi
fakturisanje
troskova lijekovi od
strane ugovornih
apoteka po
cijenama iz Odluka o
Listi liiekova
obaveznog
zdravstvenog
osiguranja  Unsko-
sanskog kantona

Rizik da se troSkovi
lijekove sa
esencijalne liste ne
vr§e u skladu
planiranim
sredstvima u
Finansijskom planu
Zavoda za 2022.
godinu.

Rashodi
lijekova prema
visini utroSenih

sredstava
za period od

01.01-

31.12.2023.
godine

Zavod

Rizik da se ne vodi

Rashodi plada i
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zdravstvenog evidencija evidencija | naknada plata
osiguranja o radnom vremenu uposlenih u
Unsko sanskog | zaposlenih struénoj sluzbi
kantona Rizik da se Zavoda

obra¢unavanje i zdravstvenog

racunovodstveno osiguranja

evidentiranje za period od

rashoda za plata i 01.01.-

naknade plata ne 31.12.2023.

vrsi u skladu sa godine

pravilnicima i drugim

internim aktima,

Rizik da se obradun i

isplata plata i

naknade plata ne

vrSi u skladu sa

vjerodostojnom

dokumentacijom

Rizik da se obracun

rashoda za plate i

naknade plate ne

vrsi u skladu sa

planiranim

sredstvima u

finansijskom planu

Zavoda za 2023.

godinu
Zavod Rizik da se ne izvrsi | Revizija Javnih
zdravstvenog blagovremeno i | nabavki Za
osiguranja racionalno period od
Unsko sanskog | planiranje javnih | 01.01.-
kantona nabavki. 31.12.2023.

godine

Rizik da se
blagovremeno ne
provode postupci
Javnih nabavki u
skladu sa zakonima,
pravilnicima i drugim
internim aktima.

Rizik da se nece
obezbijediti sredstva
u finansijskom planu
za

Rizik da se neée
obezbijediti
zakonitost postupka
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Javnih nabavki

-

Zavod
zdravstvenog
osiguranja
Unsko sanskog
kantona

Rizik da se postupak
odobravanja
finansiranja i
sufinansiranja
posebnih programa
ne vr§i u skladu sa
Odlukom o}
posebnom programu
zdravstvene zastite
sa listom lijekova
koji se odobravaju, i
u skladu sa ostalim
odlukama i internim
aktima,

Rizik da se davanje
davanje miSljenja o
ispunjenosti  uslova
za finansiranja i
sufinansiranja i
donosenje odluka ne
vrSi pravovremeno i
na osnovu propisane
dokumentacije,

Rizik da se za
finansiranja i
sufinansiranja
posebnih programa
nisu planirana
finansijska sredstva
u Finansijskom
planu za 2023.
godinu,

Rizik da izvrdenje
finansiranja i
sufinansiranja
posebnih programa
ne bude u skladu sa
planiranim
sredstvima u
Finansijskom planu
za 2023. godinu

Rashodi i izdaci
posebni
programi

Za period od
01.01.-
31.12.2023.
godine

Zavod
zdravstvenog
osiguranja
Unsko sanskog
kantona

Rizik da se postupak
ugovaranja
zdravstvene
zastiteKonsultativno-
specijalisticke
usluge ne wrsi u
skladu sa
postojefim
zakonima,
podzakonskim
aktima, pravilnicima
i odlukama.

Revizija
poslovnog
procesa,
rashodi i izdaci
zdravstvene
zastite i
zdravstvenog
osiguranja
Konsultativho-
specijalistiCke
usluge za
period od
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Rizik da se
evidentiranje i
plaéanje
zdravstvene zastite-
Konsultativno-
specijalisticke
usluge ne wvISi u
skladu sa
vjerodostojnom
dokumentacijom.

Rizik da se pladanje
zdravstvene zastite -
Konsultativno-
specijalisticke
usluge ne vrsi u
skladu planiranim
sredstvima u
Finansijskom planu
Zavoda za 2022.
godinu.

01.01-
31.12.2023.
godine

Zavod
zdravstvenog
osiguranja
Unsko sanskog
kantona

Rizik da se postupak
ugovaranja
zdravstvene zastite-
Primarne
zdravstvene zaStita
ne vrSi u skladu sa
postojeéim
zakonima,
podzakonskim
aktima, pravilnicima
i odlukama,

Rizik da se
evidentiranje i
placanje
zdravstvene zastite-
Primarne
zdravstvene zastita
ne vrSi u skladu sa
vjerodostojnom
dokumentacijom,

Rizik da se pla¢anje
zdravstvene zastite -
Primarne
zdravstvene zastita
ne vrSi u skladu sa
planiranim
sredstvima u
Finansijskom planu
Zavoda za 2023.
godinu

Rashodi i izdaci
zdravstvene
zastite i
Zdravstvenog
osiguranja
Primarna
zdravstvena
zaStita za
period od
01.01-
31.12.2023.
godine

Zavod
zdravstvenog
osiguranja
Unsko sanskog
kantona

Rizik da cijene
ortopedskih
pomagala utvrdene
Odlukom o obimu
prava na koristenje

Rashodi
ortopedska i
druga
pomagala
za period od
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ortopedskih i drugih | 01.01.- ‘
pomagala, 31.12.2023.

zubnoprotetske godine

pomodi i

zubnoprotetskih
nadomjestaka koji
se obezbjeduju u
Zavodu
zdravstvenog
osiguranja Unsko-
sanskog kantona ne
budu identicne
cijenama iz Ugovora
i cijenama koje su
fakturisane od
strane dobavljaca
Zavodu, za ona
ortopedska
pomagala &ija je
cijena utvrdena
Odlukom,

Rizik da se ne vrsi
dostavljanje Potvrde
(Obrazac PO1,
Obrazac P02,
Obrazac PO3,
Obrazac PO4) u
ovishosti o
ortopedskom
pomagalu, izvjesStaja
O provjeri
funkcionalnosti,
reversa o
zaprimanju
ortopedskih
pomagala, kao i
ostale
dokumentacije koja
je trazena
normativnim aktima
i Ugovorom kod
svakog fakturisanja
za izdavanje
ortopedskog
pomagala,

Rizik da se ne vrsi
kontrola izdavanja i
ocjene
funkcionalnosti
ortopedskih i drugih
pomagala

Ukupno

Zadaci koji ne proizlaze iz Registra

rizika

Vanredne i ad hock revizije, pracenja preporuka,
savjetovanje, educiranje, podrska i obuka.

Ukupno revizor dana

212 212
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1ZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA INTERNE REVIZUJE

1.Uv0D

lzvietaj o radu je sastavljen na osnovu GodiSnjeg plan za 2024. godinu i obavljenim revizijama u

skladu sa Godidnjim planom za 2024. godinu.

Tabela 1. Veza revizija planiranih u StrateSkom i GodiSnjem planu

Il. AKTIVNOSTI INTERNE REVIZIJE U 2024. godini

2.1 Pojedinacéne revizije u 2024. godini

Odjeljenje interne revizije je u 2024. godini provelo sliedece pojedinacne revizije radi realizacije ciljeva

koji su definirani u Godisnjem planu za 2024. godinu.

Naziv revizile:

Revizija - Prihodi od doprinosa za zdravstveno osiguranje za

koje je obveznik nadlezna ministarstva USK-a

| Srednji rizik

Skﬂ'a revizije:

012024

Organizacione Jedinice

Odjeljenje za finansijsko- racunovodstvene poslove i Odjeljenje

za pravne i opste poslove

ukljuene u revidirani proces:

Efikasnost upravijanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usagla$enost sa zakonima i pravilima, Oviastenja

Taénost, Uskladenost

U skladu sa raspoloZivim resursima uz ograniéen uzorak

evaorsio metode:

(Procjena postojecih internih kontrola,testiranje, poredenje,

analiza, intervjui, provjera)

Nalaz

*Nadlezna ministarstva Unsko sanskog kantona (Ministarstvo
za pitanje boraca i ratnih vojnih invalida, Ministarstvo
zdravstva,rada i socijalne politike i Ministarstvo zdravstva,rada i
socijalne politike) su donijeli RjeSenja za 2023. godinu kojim se
utvrduje obraCun i uplata doprinosa za obavezno zdravstveno
osiguranje,

* | postupku revizije je utvrdeno da su nadlezna ministarstva
Unsko sanskog kantona u 2023. godini izvrila uplate
doprinosa za zdravstveno osiguranje za nosioce osiguranja i to:
ministarstvo zdravstva i socijalne politike Unsko sanskog
kantona u ukupnom iznosu od 1.173.147,39 KM, ministarstvo
za pitanje boraca i ratnih vojnih invalida Unsko sanskog
kantona u ukupnom iznosu od 687.738,85 KM i ministarstvo
obrazovanja Unsko sanskog kantona u ukupnom iznosu od
274.113,57 KM, S§to ukupno predstavla iznos od
2.134.999,81 KM. Navedene uplate se odnose na dio obaveza
iz ranijih godina i dio obaveza iz 2022. godine.
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Preporuke

*Potrebno je da Zavod nastavi pratiti i obavjeStavati nadlezna
ministarstva Unsko sanskog kantona (Ministarstvo za pitanje
boraca i ratnih vojnih invalida, Ministarstvo obrazovanja, nauke,
kulture i sporta i Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne
politike), da nastave donositi RjeSenja kojim se utvrduje
obracun i wuplata doprinosa za obavezno zdravstveno
osiguranje,

* Potrebno je da Zavod obavjesti ministarstvo zdravstva i
socijalne politike, ministarstvo obrazovanja i ministarstvo za
pitanje boraca i ratnih vojnih invalida da su u obavezi vrsiti
redovne uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje za nosioce
osiguranja za koje su obveznici obrauna i uplate doprinosa za
zdravstveno osiguranje nadleZna ministarstva Unsko sanskog
kantona. Kako potraZivanja Zavoda na dan 31.12.2023. godine
iznose 4.062.811,43 KM, potrebno je da Zavod uputi prijedlog
Vladi Unsko sanskog kantona, ministarstvu za pitanje boraca i
ratnih vojnih invalida, ministarstvu obrazovanja i ministarstvu
zdravstva i socijalne politike, prijedlog zakljugivanja Sporazuma
o obroénom placéanju za izmirenje obaveza za zdravstveno
osiguranje za nosioce osiguranja za koje su obveznici obratuna
i uplate doprinosa za zdravstveno osiguranje nadleZna
ministarstva Unsko sanskog kantona.

Revizija poslovnog procesa -Rashodi place i naknade uposlenih
u struénoj sluzbi Zavoda

Sredniji rizik

022024

Odjeljenje za finansijsko- racunovodstvene poslove i Odjeljenje
za pravne i opSte poslove

Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usagladenost sa zakonima i pravilima, Ovlastenja

Taénost, Uskladenost

‘Obim reviglje: U skladu sa raspoloZivim resursima uz ograniéen uzorak
Nazivreviziee Revizija Javne nabavke-primjena postupka

Nivo rizika Visoki rizik

 Sifra revizije: 032024

Organizacione =~ jedinice | Odjeljenje za finansijsko- ragunovodstvene poslove, Odjeljenje
ukijutene u revidiran! proces: | za pravne i opste poslove i Odjelienje za javne nabavke i

informaticke poslove
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Cilj reviziie: ) Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, UsaglaSenost sa zakonima i pravilima, Ovlastenja

Tacnost, Uskladenost

Obim revizije: U skladu sa raspoloZivim resursima uz ogranien uzorak
*Zavod je u 2023. godini donio Odiuku o utvrdivanju
Priviemenog Plana nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja
Unsko sanskog kantona za 2023. godinu za period priviemenog
finansiranja broj: 01-02-2-111/23 od 11.01.2023. godine,
Odluku o izmjeni i dopuni Privremenog Plana nabavki Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona za 2023.
godinu za period priviemenog finansiranja broj: 01-02-2-
856/23 od 27.02.2023. godine, Odluku o usvajanju Plana
nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog
Nalaz kantona za 2023. godinu broj; 01-02-2-1969/23 od
27.04.2023. godine, Odluku o izmjenama i dopunama Plana
nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog
kantona za 2023. godinu broj; 01-02-2-3511/23 od
15.08.2023. godine,

Odluku o izmjenama i dopunama Plana nabavki Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona za 2023.
godinu broj: 01-02-2-5260/23 od 21.11.2023. godine i Odluku
o izmjenama Plana nabavki Zavoda zdravstvenog osiguranja
Unsko sanskog kantona za 2023. godinu broj: 01-02-2-
5851/23 od 25.12.2023. godine. Zavod nije prezentirao
dokumentaciju koja potvrduje na koji nacin se procjenjuje iznos
nabavki. Takoder nije uradena niti prezentirana ekonomska
analiza isplativosti provodenja pregovarackog postupka, u
odnosu na otvoreni postupak-medunarodni, kojim se postize
racionalniji i transparentniji utroSak javnih sredstava, uzevsi u
obzir kako kratkoroéne tako i dugorocne efekte, te je
navedenim radnjama Zavod postupio suprotno odredbama ZJIN,

* Zavod u 2023. godini nije blagovremeno provodio postupke
javnih nabavki, a §to je vidljivo uporedivanjem pojedinaénih
predmeta javnih nabavki u Planu javnih nabavki sa dodjeljenim
ugovorima,

* Planom i izmjenama plana javnih nabavki Zavod je planirao u
dijelu roba iznos od 107.660,00 KM, u dijelu usluga iznos od
702.564,00 KM, u dijelu zdravstvenih usluga iznos od
85.209.277,33 KM i u dijelu nadogradnje postojeceg
jedinstvenog Zdravstvenog informacionog sistema-
Nalaz funkcionalnost tima za promet ortopedskih pomagala i
evidenciju vodenja bolovanja —-moduli e-pomagalo i e-bolovanje
u iznosu od 700.000,00 KM, sSto ukupno predstavlja iznos
planiranih sredstava od 86.719.501,33 KM,

*Zavod je u 2023. godini dodjelio ugovore putem direktog
sporazuma u ukupnom iznosu od 87.898,01 KM, ugovore
putem konkurentskog zahtjeva u ukupnom iznosu od
98.908,41 KM, ugovore putem pregovaratkog postupka bez
objave obavjeStenja u ukupnom iznosu od 243.863,49 KM, i
ugovore putem otvorenog postupka iznosu od 249.999,00 KM,
Zavod je u 2023. godini sa dobavljaéem Medit d.o.0. Sarajevo
zakljuio Ugovor za jJavnu nabavku usluga-odrZavanje
jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema -(AIS i BIS)
sa ponudenom cijenom od 184.880,88 KM bez PDV-a odnosho
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1 216.310,62 KM sa PDV-om i Ugovor o pruZanju usluga
odrZavanja i tehnicke podrske informacionog sistema eRecept i
eOsa/legitimacija sa ukupnom cijenom od 105.600,00 bez
PDV-a, odnosno 123.552,00 KM sa PDV-om putem
pregovarackog postupka bez objave obavjestenja, pozivajuéi se
na ¢lan 21. tacka c¢) Zakona o javnim nabavkama kada se u
ciliu zadtite ekskluzivnih prava ugovor moZe dodijeliti samo
odredenom dobavljacu. lzjava da je Medit d.0.0. Sarajevo
nosilac eksluzivnog prava nad predmetnim informacionim
sistemom, te prethodna iskustva sa Medit d.o.0. Sarajevo ne
moZe predstavijati osnov za vodenje pregovarackog postupka
bez objave obavjestenja. Zavod nije procjenjivao iznos nabavke
s cililem utvrdivanja cijene koStanja i konkurentnosti na trZistu,
vec se iskljucivo cijena utvrdivala na bazi proslogodidnjih cijena
iz ugovora

* Potrebno je unaprijediti proces planiranja javnih nabavki to
podrazumijeva da je potrebno da se izrade ili azuriraju interne
akte koji bi sadrZavali detaljan opis procesa javnih nabavki, a
proces planiranja zapoc€ne jo$ u vrijeme planiranja finansijskog
plana, kako bi se odmah nakon usvajanja finansijskog plana
moglo poceti sa aktivnostima na provodenju plana i tako stvoriti
pretpostavke za njihovo blagovremeno zavrSavanje.

Izraditi i dokumentovati analizu trzista, jer bi se navedenom
Preporuka analizom doslo do stvarne cijene koStanja roba i usluga u
momentu provodenja postupaka, u odnosu na koriStene
podatke iz struéne sluzbe na osnovu troSkova iz prethodnih
godina. lzmjene i dopune Plana javnih nabavki vrsiti samo u
sluaju novonastalih potreba ili uslijed drugih opravdanih
okolnosti koje nisu postojale ili se nisu mogle predvidjeti u
vrileme donoSenja Plana javnih nabavki. Osigurati da planovi
Javnih nabavki budu u funkciji efikasnog provodenja postupaka
javnih nabavki Sto podrazumijeva utvrdivanje realnih rokova za
pocetak i zavrSetak provodenja javnih nabavki, a narodito za
podetak kako bi se veé u startu stvorile pretpostavke za
blagovremen zavrSetak javnih nabavki. Potrebno je provoditi
otvorene postupke kako bi se postiglo naéelo transparentnosti,
trZisnog natjecanja, jednakog tretmana i zabrane
diskriminacije,

* Potrebno je da Zavod blagovremeno provede postupke
nabavke prema Planu javnih nabavki, i izvr§i zakljudivanje
Ugovora, a sve u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.
Uspostaviti sistem izvjeStavanja o planiranim i provedenim
javnim nabavkama, razlozima neprovodenja ili kasnjenja u
provodenju postupaka javnih nabavki. Periodiéno u toku godine
analizirati dinamiku provodenja postupaka i blagovremeno
donositi mjere za prevazilaZenje uocenih problema u cilju
osiguranja blagovremene nabavke roba i usluga. Na kraju
godine wvrsiti zavrSnu analizu realizacije plana kako bi u
narednom ciklusu bili otklonjeni eventualni problemi koji su
uticali na blagovremenost i tako sprije€iti njihovo ponavijanje u
buduénosti,

Preporuka * Potrebno je da Zavod vr8i praéenje realizacije Ugovora kako
bi se na vrijeme mogli pokrenuti postupci za nove nabavke, te
obavjestiti dobavljadi o isteku ugovora,
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*|majuéi u vidu da u tenderskoj dokumentaciji nisu precizno
opisani dokazi koji su trazeni kao dokaz ekskluzivnosti za
vodenje pregovaratkog postupka i zbog nemoguénosti
povezivanja predmeta nabavke i potvrde o ekskluzivitetu, Zavod
nije izvrSio potpisivanje ugovora sa preduzeéem ,Medit“ d.o.o.
Sarajevo uz dosljednu primjenu &lana 48. Zakona o javnim
nabavkama. Zavod je provodeéi pregovaracki postupak bez
objave obavjeStenja zakljucio dva Ugovora sa dobavljacem
Medit d.o.0. Sarajevo u ukupnoj vrijednosti od 339.862,62 KM
sa PDV-om, te u provodenju navedenih postupaka Zavod nije
napravio bilo kakve uStede, a Sto bi trebalo da bude prioritet
prilikom provodenja navedenih pregovarackin postupaka. Zbog
svega navedenog provodenje predmetnih nabavki nije
osigurana aktivna konkurencija s ciliem najefikasnijeg
koristenja javnih sredstava, a Sto je i obaveza ustanovljena
odredbama ZJN, te se daje preporuka da se ubuduée postupci
nabavke usluga odrZavanja postojecih informacionih sistema,
vrse uz provodenje medunarodnog otvorenog postupka.

Naziy revizije:

Revizija poslovnog procesa - primarna zdravstvena zastita

Nivo rizika

Srednji rizik

 Sifra revizije:

042024

Organizacione jedinice
ukljudens u revidirani proces:

Odjeljenje za finansijsko- racunovodstvene posiove, Odjeljenje
za pravne i op$te poslove i Odjeljenje za analiticko planske

poslove i poslove ljekarskih komisija

Cil reviziie:

‘Obim revizije:

Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usaglasenost sa zakonima i pravilima, Ovlatenja

Revizorske metode:

Tacnost, Uskladenost

Nalaz

Nalaz

*Tokom reviziie je utvrdeno da su Finansijski planom i
Rebalansom finansijkog plana Zavoda za 2023. godinu
planirana sredstva za finansiranje Primarne zdravstvene zastite
za osigurana lica na podruéju Unsko sanskog kantona u iznosu
od 41.684.806,67 KM,

*Tokom revizije je utvrdeno da je Ugovorom o pruzanju
primarne zdravstvene zastite u periodu od 01.01-31.12.2023.
godine koji je zakljuten sa Domovima zdravija Bihaé, Cazin,
BuZim, Bosanska Krupa, Velika Kladusa, Bosanski Petrovac,
Kljug i Sanski Most u &lanu 13. utvrdeno da ée praéenje i
realizaciju ugovorenog programa vrsiti kupac usluga i da se ista
provodi: 1. Pregledom kupcu usluga medicinske, finansijske i
druge raspoloZive dokumentacije; i 2. Pregledom medicinske,
finansijske i druge raspoloZive dokumentacije kod davaoca
usluga,

* U toku revizije je utvrdeno da su osigurana lica za vrijeme
koriStenja primarne zdravstvene zaStite vrsSila nabavku lijekova
iz vlastitih sredstava, nakon ¢ega su podnosili zahtjev Zavodu
za refundaciju navedenih sredstava, koje je Zavod svojim
Odlukama odobravao i za ista sredstva teretio sredstva Domova
zdravlja sa podrucja Unsko sanskog kantona,

*|J toku revizije je utvrdeno da su osigurana lica vrsila plac¢anje
laboratorijskih usluga iz vlastitih sredstava, nakon €ega su
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podnosili zahtjev Zavodu za refundaciju navedenih sredstava, |
koje je Zavod svojim Odlukama odobravao i za ista sredstva
teretio sredstva Domova zdravlja sa podrucja Unsko sanskog
kantona,

*Potrebno je prilikom izrade finansijskog plana u dijelu rashoda
za primarnu zdravstvenu zastitu, kod opisa planiranih sredstava
iskazati strukturu djelatnosti po korisnicima finansijskih
sredstava- Domovima zdravlja sa istaknutim iznosima, a
takoder i tabelarno prikazati iznose planiranih sredstava po
strukturama djelatnosti i korisnicima finansijskih sredstava-
Domovima zdravlja sa istaknutim iznosima kao $to je to
prikazano u tabeli br.1, a sve radi lakSeg razumijevanja
strukture planiranih sredstava, jer finansijski plan mora biti
metodolo$ki jasan za svakog korisnika,

*Potrebno je vrsiti kontrole medicinske, finansijske i druge
raspoloZive dokumentacije kod davaoca usluga, posebno iz
razioga utvrdivanja da li se davalac usluga namjenski trosi
ugovorena sredstva za provodenje zdravstvene zastite, i da li se
izvr8avaju ugovorene obaveze u vezi pruZanja zdravstvene
zastite osigurani licima, kao i ta€nost podataka koji se
Preporuke dostavljaju kupcu usluga, a koje davalac usluga evidentira u
svojim knjigovodstvenim i drugim evidencijama,

*Potrebno je da davaoci usluga Domovi zdravija sa podrudja
Unsko sanskog kantona shodno zakljuéenom Ugovoru sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja osiguranim osiguranim
licima obezbijede nabavku lijjekova, a ne da osigurana lica iz
vlastitin sredstava vrSe nabavku liiekova, jel se takvim
radnjama ugroZava lijeéenje osiguranih lica slabog imovnog
stanja koji u odredenim sluajevima i nemaju dovoljno
finansijskih sredstava za nabavku lijekova,

* Potrebno je da davaoci usluga Domovi zdravlja sa podrudja
Unsko sanskog kantona shodno zakljuéenom Ugovoru sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja osiguranim osiguranim
licima obezbijede laboratorijske usluga, a ne da osigurana lica
iz viastitih sredstava vrS§e nabavku laboratorijskih usluga, jel se
takvim radnjama ugroZava lije€enje osiguranih lica slabog
imovnog stanja koji u odredenim sluéajevima i nemaju dovoljno
finansijskih sredstava za plaéanje laboratorijskih usluga.

Naziv revizije: Revizija poslovnog procesa -Rashodi ortopedskih i drugih
pomagala
Nﬁmfiﬁ"k& = ' Visoki rizik
Sifra revizilg: 052024
Organizacione jedinice | Odjeljenje za finansijsko- ratunovodstvene poslove, Odjeljenje

%M'E-fa__l._]‘ja__ e 'mm PSR 2| za pravne i opste poslove i Odjeljenje za analiticko planske

o poslove i poslove ljekarskih komisija

Cilj:-revizifé:'? ' Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
: # Potpunost, UsaglaSenost sa zakonima i pravilima, Ovlastenja

Tacnost, Uskladenost

_gbim ié\éiiije: ' U skladu sa raspoloZivim resursima uz ograniéen uzorak
Revizorske metode: (Procjena postojeéih internih kontrola,testiranje, poredenje,
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analiza, intervjui, provjera)

*U postupku revizije je utvrdeno da je komisija za provjeru i
ocjenu funkcionalnosti ortopedskih pomagala kod ugovornog
isporuéioca Zavoda vrsila provjeru i ocjenu funkcionalnosti
ortopedskih pomagala, te utvrdivala da su osigurana lica licno
preuzimala ortopedska pomagala, a komisija je o svom radu
saéinjavala Izvjestaje o nadzoru i pracenju izvrS8avanja

Nalaz ugovornih obaveza ugovornih subjekata Zavoda. Kontrolori su
prilikom kontrole utvrdivali odgovarajuce nepravilnosti, te na
iste ukazivali,

*Tokom revizije je utvrdeno da su Finansijskim planom Zavoda
za 2023. godinu planirana sredstva za finansiranje nabavke
ortopedskih i drugih pomagala na teret Zavoda u iznosu od
4.650.000,00 KM, a izvrSenje u iznosu od 5.178.617,66 KM, iz
dega proizilazi da je izvrSenje viSe u odnosu na planirana
sredstva u finansijskom planu za 2023. godinu u ukupnom
iznosu od 528.617,66 KM.

* Potrebno je da Zavod nastavi sa provodenjem kontrole
ortopedskih pomagala, kako bi se sprije€ilo ponavljanje
nepravilnosti u buduénosti.Takoder je potrebno da Zavod
putem izmjene upustva uradi zastitne mehanizme koje bi
sprijeGile eventualne nepravilnosti koje se odnose na
propisivanje i isporuku ortopedskih pomagala.Potrebno je da
Zavod prilikom zakljuivanja ugovora sa dobavijaima za
Preporuka isporuku ortopedskih pomagala, uvede odgovarajuée sankcije
za nepravilnosti oko izdavanja ortopedskih pomagala,

*Potrebno je da izvréenje finansijskih sredstava za ortopedska
pomagala za osigurana lica Zavoda zdravstvenog osiguranja
Unsko sanskog kantona bude u skladu sa sredstvima
planiranim Finansijskim planom Zavoda za osigurana lica
Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona.

Naziv revizije: - Revizija poslovnog procesa - konsultativno specijalisticka
zdravstvena zaStita

Nivo rizika Sredniji rizik

Sifra revizije: 062024

‘Organizacione jedinice | Odjeljenje za finansijsko- ratunovodstvene poslove, Odjeljenje

ukljuene u revidirani proces: | za pravne i opSte poslove i Odjelienje za analitiCko planske
poslove i poslove ljekarskih komisija

Cilj revizije: Efikasnost upravijanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usaglasenost sa zakonima i pravilima, Oviastenja

Tacnost, Uskladenost

‘Obim revii@e: Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usaglasenost sa zakonima i pravilima, OvilaStenja
Revizorske metode: Tacnost, Uskladenost

*Tokom revizije je utvrdenoc da je Ugovorom o pruZanju bolnicke
zdravstvene zaStite u periodu od 01.01-31.12.2023. godine
broj: 02-33-6-2606/23 od 07.06.2023. godine koji je zakljuéen
sa Zdravstvenom ustanovom Kantonalna bolnica Dr.lrfan
Ljubijankié iz Bihaéa i Ugovorom o pruZanju bolnicke
zdravstvene zaStite u periodu od 01.01-31.12.2023. godine
broj: 02-33-6-2607/23 od 07.06.2023. godine koji je zakljucen
sa Zdravstvenom ustanovom Opéa bolnica u Sanskom Mostu
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za 2023. godinu u ¢lanu 19. utvrdeno da ¢ée pradenje i
Nalaz realizaciju ugovorenog programa vrsiti kupac usluga i da se ista
provodi: 1. Pregledom kupcu usluga medicinske, finansijske i
druge raspolozive dokumentacije; i 2. Pregledom medicinske,
finansijske i druge raspoloZive dokumentacije kod davaoca
usluga,

*U toku revizije je utvrdeno da su osigurana lica za vrijeme
bolnickog lijeenja vrSila nabavku lijekova i medicinskog
potrodnog materijala iz vlastitih sredstava, nakon &ega su
podnosili zahtjev Zavodu za refundaciju navedenih sredstava,
koje je Zavod svojim Odlukama odobravao i za ista sredstva
teretio sredstva Kantonalne bolnice Dr.rfan Ljubijanki¢ iz
Bihac¢a i Opée bolnice u Sanskom Mostu,

Nalaz * U toku revizije je utvrdeno da su osigurana lica vrSila plaéanje
laboratorijskin usluga iz vlastitih sredstava, nakon ¢ega su
podnosili zahtjev Zavodu za refundaciju navedenih sredstava,
koje je Zavod svojim Odlukama odobravao i za ista sredstva
feretio sredstva Kantonalne bolnice Dr.lrfan Ljubijankié iz
Bihaca i Opce bolnice u Sanskom Mostu.

* Potrebno je wrSiti kontrole medicinske, finansijske i druge
raspoloZive dokumentacije kod davaoca usluga, posebno iz
razloga utvrdivanja da li se davalac usluga namjenski troSi
ugovorena sredstva za provodenje zdravstvene zastite, i da li se
izvrSavaju ugovorene obaveze u vezi pruZanja zdravstvene
zaStite osigurani licima, kao i taénost podataka koji se
dostavljaju kupcu usluga, a koje davalac usluga evidentira u
svojim knjigovodstvenim i drugim evidencijama,

*Potrebno je da davalac usluga Kantonalna bolnica Dr.Irfan
Ljubijankié¢ iz Bihaéa i Op€a bolnica iz Sanskog Mosta shodno
zakljuéenom Ugovoru sa Zavodom zdravstvenog osiguranja
osiguranim osiguranim licima obezbijedi lijekove i medicinski
potrosn materijal, a ne da osigurana lica iz vlastitih sredstava
vrSe nabavku lijekova i medicinskog potroSnog materijala, jel se
takvim radnjama ugroZava lije€enje osiguranih lica slabog
imovnog stanja koji u odredenim siucajevima i nemaju dovoljno
Preporuke finansijskih sredstava za nabavku lijekova i medicinskog
potrosnog materijala,

*Potrebno je da davalac usluga Kantonalnha bolnica Dr.lrfan
Ljubijanki¢ iz Bihac¢a i Opéa bolnica iz Sanskog Mosta shodno
zakljutenom Ugovoru sa Zavodom zdravstvenog osiguranja
osiguranim osiguranim licima obezbijedi zdravstvene usluge iz
programa specijalisticko konsultativne zdravstvene zastite, a ne
da se vrSi upuéivanje osiguranih lica prema viSim nivoima
zdravstvene zastite (Klinicki centar Sarajevo, Tuzla i Banja
Luka), jer u takvim sluéajevima Zavod vrsi placanje usluga kako
Kantonalnoj bolnici Dr.irfan Ljubijanki¢ iz Bihaéa i Opéoj bolnici
iz Sanskog Mosta, tako i viSim nivoima zdravstvene zastite
(Kliniéki centar Sarajevo, Tuzla i Banja Luka). Ukoliko se
osigurana lica upute da im se pruZi usluge iz programa
specijalisticko konsultativne zdravstvene zastite, neophodno je
detaljno obrazloZiti zasto se takve usluge ne pruzaju od strane
Kantonalne bolnice Dr.Irfan Ljubijanki¢ iz Bihaéa i Opée bolnice
iz Sanskog Mosta.

Naziv reviziie: Revizija poslovnog procesa, rashodi i izdaci posebni programi
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Nivo rizika Srednji rizik
Sifra revizije: 072024
Organizacione jedinice | Odjeljenje za finansijsko- racunovodstvene poslove i Odjeljenje

ukfjuCene u revidirani proces: za pravne i opSte poslove

Efikasnost upravljanja, blagovremenost, Transparenost,
Potpunost, Usagladenost sa zakonima i pravilima, Ovlastenja i
CiHlj revizije: Tacnost, Uskladenost
Obim revizije: U skladu sa raspolozivim resursima uz ograni¢en uzorak
(Procjena postojeéin internih kontrola,testiranje, poredenje,
Revizorske metode: analiza, intervjui, provjera)

*Zavod je u 2023. godini na osnovu Finansijskog plana i
rebalansa finansijskog plana za 2023. godinu, te Odluke
broj:01-02-1-110/23 od 11.01.2023. godine izvrdio
finansiranja i sufinansiranja posebnih programa nabavke
lijekova za osigurana lica koja nisu na listi lijekova obaveznog
zdravstvenog osiguranja, a koja idu na teret finansijskih
Nalaz sredstava Zavoda, na osnovu podneSenih zahtjeva od strane
osiguranih lica, misljenja komisije za lije€enje van kantona i u
inostranstvu i odluke direktora Zavoda.

Zavod je u 2023. godini izvrSio finansiranja i sufinansiranja
nabavke aparata i pripadajuéih senzora za kontinuirano
mjerenje Sedera u krvi osiguranim licima na osnovu Odluke
Upravnog odbora broj: 01-02-2-1976/23 od 27.04.2023.
godine i Javnog poziva za podnoSenje zahtjeva za ostvarivanje
prava na sufinansiranje nabavke aparata i pripadaju¢ih senzora
za kontinuirano mjerenje Secera u krvi osiguranim licima
Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a broj:02/1-33-10-
2018/23 od 03.05.2023. godine.

Zavod je u 2023. godini izvrSio finansiranja i sufinansiranja
bezglutenske hrane na osnovu Odluke Upravnog odbora broj:
01-02-2-1975/23 od 27.04.2023. godine i Javnog poziva za
uéedée u programu sufinansiranja nabavke bezglutenske i
specijalne hrane broj: 02-33-15-2070/23 od 05.05.2023.
godine,

* |jekarska komisija Zavoda je po svakom pojedinaénom
dokumentiranom zahtjevu davala miSljenja o ispunjenosti
uslova za finansiranja i sufinansiranja,a uz zahtjev je
Nalaz dostavljana propisana dokumentacija,

*U finansijskom planu Zavoda za 2023. godinu su planirana
sredstva za finansiranja i sufinansiranja posebnog programa-
nabavke lijekova za osigurana lica koja nisu na listi lijekova
obaveznog zdravstvenog osiguranja,a koja idu na teret
finansijskih sredstava Zavoda odlukom direktora u ukupnom
iznosu od 800.000,00 KM, finansiranja i sufinansiranja
posebnog programa- nabavke lijekova za osigurana lica koja
nisu na listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja, a koja
idu na teret finansijskih sredstava Zavoda odlukom upravnog
odbora u ukupnom iznosu od 100.000,00 KM, finansiranja i
sufinansiranja posebnog programa- senzori za kontinuirano
mjerenje $ecera u krvi osiguranim licima u ukupnom iznosu od
150.000,00 KM; finansiranja i sufinansiranja posebnog
programa- bezglutenske i specijalne hrane u ukupnom iznosu
od 120.000,00 KM, i finansiranja i sufinansiranja posebnog
programa stomatolo$ke intervencije u opéoj anesteziji kod
osiguranih lica sa posebnim potrebama u ukupnom iznosu od

stranica 86
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

1 Utica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihad, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 222 971 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousicba | web: www.zzousk.ba i



ZAVOD ZDRAVSTVENQG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

40.000,00 KM.

* Potrebno je da ljekarska komisija za lije¢enje van kantona i u
inostarnstvu po svakom pojedinacnom dokumentiranom
zahtjevu daje obrazloZenu ocjenu i misljenje, $to isti nisu &inili,
vec su predlagali jedno od tri ponudena rjeSenja, bez detaljinog
obrazloZenja. Takoder je potrebno da komisija u mislienju
prilikom priznavanja prava na koriStenje lijeka sa liste navede
generiCki naziv lijeka, zastiCeni naziv lijeka, oblik, jadinu i
pakovanje lijeka, a sve prema listi 1 i listi 2-Lista lijekova koji se
mogu odobriti u izuzetnim medicinski indiciranim sluajevima
kao sastavhom dijelu Odluke o posebnom programu
zdravstvene zaStite sa listom lijekova koji se odobravaju.
Potrebno je da Zavod najmanje jednom godi$nje ispita trZiSnu
cijenu svakog pojedinaénog lijeka sa liste 1 i magistralne izrade
lijeka sa liste 2, na nadin da traZzi da mu sve apoteke na
podrucju Unsko sanskog kantona dostave cijene za svaki
pojedinaéni lijek sa liste 1 i liste 2,

Preporuke *Potrebno je da Ljekarska komisija Zavoda vr8i pravovremeno
davanje miSljenja o ispunjenosti uslova za finansiranja i
sufinansiranja , a Zavod pravovremeno donoSenje odluka za
finansiranja i sufinansiranja, sto kod velikog broja predmeta to
nije bio sluéaj, a sve s ciliem kako bi osigurana lica u Sto
kraéem vremenskom periodu mogli da ostvare pravo na
finansiranja i sufinansiranja za pojedine posebne programme,

*Potrebno je da Zavod prije izrade finansijskog plana izvrSi
ispitivanje trziSta (roba, proizvoda i usluga ) u okvirima svakog
pojedinaénog programa, kako bi na oshovu stanja trZidnih
cijena (roba, proizvoda i usluga ) u okvirima svakog
pojedinaénog programa, propisao iznos cijene po pojedinom
korisniku posebnog programa koji Zavod finansira, odnosno
sufinansira, a sve s ciliem postizanja transparentosti planiranja
finansijskin sredstava za posebne programe i eventualne
ustede finansijskih sredstava. Takoder je potrebno da Zavod u
finansijskom planu izvrSi tekstualan opis svakog pojedinaénog
programa prema Odluci o utvrdivanju posebnih programa.

Naziv revizije: Revizija rashodi lijekova prema visini utroSenih sredstava
e (s najcesce propisivani i lijekovi po visini sredstava
Nivortizika Visok rizik
Sifra revizije: 082024
Organizacior jedinice | Odjeljenje za finansijsko- raéunovodstvene poslove i Odjeljenje

ukgyééneurewdlranl proces: za pravne i opste poslove
R Efikasnost upravlianja, blagovremenost, Transparenost,

_g_lljrwtﬁ]e: Potpunost, Usaglasenost sa zakonima i pravilima, Ovlastenja
| Obim revizije: Tacnost, Uskladenost
Revizorske metode: U skladu sa raspoloZivim resursima uz ograniten uzorak

*Lijekove sa esencijalne liste propisuju doktori opée prakse i
doktori specijalisti u zdravstvenim ustanovama i evidentiraju
izdane lijekove kroz softverski program Zavoda (e-recept).
Revizijom je utvrdeno da su kontrolori Zavoda u 2023. godini
provodili nadzor nad propisivanjem i realizacijom recepata za
ljekove sa Liste lijekova iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
putem aplikacije i sistema e-Recept". U ovom periodu vrSene
su i pojedinaéne korekciie u vezi s implementiranim
ogranicenjima u propisivanju lijekova, odnosno VDT (vremenski
dostatna terapija) i ograni¢enje maksimalnog broja pakovanja
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lijeka koji se mogu propisati na jedan recept. Takoder na
osnovu zahtjeva ovlastenih doktora ( propisivacéa lijekova )
vrden je nadzor propisane terapije i korekcije kod pojedinacnih
pacijenata, i to na nacin da je implementirano ogranicenje VDT
ili smjernica izmijenjena ili ukinuta ili je zadrzana bez promjene,
uz upute lije€nicima propisivac¢ima o potrebi buduceg nacina
postupanja u konkretnim slucajevima. Ukinuto je i ograni¢enje
broja pakovanja u potpunosti ili je pove¢ano ogranienje broja
pakovanja kod onih lijekova kod kojih je uvedena opcija
Jnajveéi moguéi broj pakovanja po jednom receptu“. U
navedenom periodu je izvrSeno uklanjanje ograni€enja VDT i
ograniCenja po smjernicama, kao i promjena terapije sa
komercijalno na esencijalno sa D na A listu i to; za mjesec
januar 81, februar 74, mart 60, april 61 ,maj 98, juni 43, juli
Nalaz 63, august 30, septembar 16, oktobar 92, novembar 51 i
decembar 31 osiguranih lica (pacijenata). Kontrolori u 2023.
godini nisu obavljali Kontrolu propisivanja lijekova u
ugovorenim zdravstvenim ustanovama,

* Qdredivanje indikativnih podrucja i struéno doktriniranih
smjernica putem e-recepta obavlja drustvo Medit d.o.o.
Sarajevo, a Zavod nema pristup kreiranju navedenih smjernica,
niti ima pristup e-kartonu na osnovu koje bi mogao obavljati
automatske kontrole putem informati¢ke aplikacije e-recept,
kao niti bilo kakvu mogucnost ispravke i kreiranja u aplikaciji.
Takoder drustvo Medit d.0.0. Sarajevo kreira unutar aplikacije
e-apoteka finansijski iskaz prometovanja elektronskih recepata,
a Sto se koristi kao jedini osnov za finansijsko fakturisanje
prema Zavodu. Ovlastenja Zavoda su putem informatickog
sistema svedeni na moguénost printanja izvjeStaja, uz samo
moguénost uklanjanja i pomjeranje ograniéenja VDT-a |
ograni¢enja po smjernicama u aplikaciji, $to je €inilo Odjeljenje
za kontrolu koje je sacinjavalo mjeseéne izvjeStaje za e-recept
sa dostavljenim prilozima pregleda prometa lijekova sa Liste A i
Liste B, Top-30 propisivaca lijekova, Top-30 najzastupljenijih
lijekova i potro$nja recepata po apotekama i opéinama,

*Ugovorima je definisano da je apoteka obavezna mjesecno
ispostavljati racune za izdate lijekove najkasnije do 10. u
mjesecu za prethodni mjesec. Uvidom u uzorkovanu
dokumentaciju konstatovali smo da su raduni za izdate lijekove
iskazani u iznosima odredenim Odlukom o Listi lijekova, koje
Zavod provijerava i o tome izvieStava apoteke u slucaju
eventualnih nepravilnosti ili nedostataka u cilju njihovog
otklanjanja,

* Finansijskim planom i Rebalansom za 2023. godinu Zavod je
planirao rashode za lijekove sa liste lijekova i ostale lijekove u
ukupnom iznosu od 21.916.309,00 KM. Struktura se sastoji od
lijekova koji se izdaju na recept na osnovu esencijalne liste u
iznosu od 20.646.309,00 KM, lijekova koji nisu na listi lijekova,
a na osnovu Odluke o posebnom programu zdravstvene zastite
sa listom lijekova koje se odobravaju (SluZbeni glasnik USK-a
br.9/20) u u iznosu od 800.000,00 KM, lijekovi na osnovu
odluke upravnog odbora Zavoda u iznosu od 100.000,00 KM i
Nalaz rizik za lijekove u iznosu od 370.000,00 KM. Rebalansom
finansijskog plana za 2023. godinu izvrSeno je povecanje
izdvajanja za lijekove sa liste A i B i rizika potroSnje u iznosu od
3.369.558,10 KM.

PotroSnja lilekova sa liste lijekova i ostalih lijekova u 2022.
godini je iznosila 18.451.312,54 KM, a potrosnja lijekova sa
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liste lijekova i ostalih lijekova u 2023. godini je iznosila |
21.296.599,07 KM, Sto predstavlja uvecanje potrodnje za
2.845.286,53 KM.

Upravni odbor Zavoda je donio Odluku broj:01-02-2-873/24 od
21.02.2024. godine kojom se obratun sredstava za
finansiranje lijekova s Liste lijekova obaveznog zdravstvenog
osiguranja za 2023. godinu priznaje u visini stvarne potrodnje
uz primjenu ugovorne odredbe obracuna rizika potrodnje
lijekova za 2023. godinu kod zdravstvenih ustanova.

* Kontrolori Zavoda nisu vrSili kontrolu propisivanja lijekova u
ugovornim zdravstvenim ustanovama, a kako je ¢lanom 13.
Odluke o Listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona, i nisu obavljali kontrola propisivanja
lijekova u ugovornim apotekama na podrucju kantona, a kako
je ¢lanom 15. Ugovora o izdavanju lijekova sa liste lijekova iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, sanitarnih sprava i
pomagala za dijabeticare osiguranim licima Zavoda, koji je
Zavod potpisao sa ugovornim apotekama. Takoder je potrebno
da kontrolori Zavoda kontinuirano provode kontrole praéenja,
izdavanja i evidencije lijekova sa liste u ugovornim apotekama
na podrucju kantona, te kontrolu izvrSavanja obaveza ugovornih
apoteka, te ukoliko se u toku kontrola uofe odredene
nepravilnosti da se pokrene postupak jednostranog raskida
ugovora,

*Potrebno je da drustvo Medit d.o.0. Sarajevo omogudi
administratorima Zavoda da vrSe postavljanje smjernica iz
Odluke o listi lijekova, odredivanje indikativnih podrudja i
struéno doktriniranih smjernica putem e-recepta, da se
kontrolorima Zavoda omoguéi pristup e-kartonu na osnovu
kojeg bi kontrolori Zavoda mogli obavljati automatske kontrole
putem informatiCke aplikacije e-recept, i sadinjenim analizama
Preporuke izdavati naloge kontrolorima za obavljanje terenskih kontrola,
omoguciti administratorima Zavoda da se vrSe sve ispravke i
storniranja u aplikaciji, te obavezno da administratori Zavoda
kreiraju  unutar aplikacije e-apoteka finansijski iskaz
prometovanja elektronskih recepata. Potrebno je da Odjeljenje
kontrole putem svojih mjesecnih izvjeStaja samo dostavi
podatke o konkretno njihovim aktivnostima u okviru ovlastenja
putem aplikacije, a to su izvrSena uklanjanja i pomjeranje
ograni¢enja VDT-a i ogranienja po smjernicama,

* Potrebno je da Zavod donese Procedure o realizaciji lijekova
sa Pozitivne liste lijekova, retaksaciji recepata, formalnoj i
raéunskoj provjeri, te knjigovodstvenom evidentiranju raduna za
izdate lijekove (u daljem tekstu: Procedura o realizaciji lijekova),
kojom se propisuje nacin fakturisanja lijekova kao i vrste
kontrola koje se provode u Zavodu (obrada racuna za izdate
lijekove, kontrola podataka iz rekapitulacije i dostavljenih
recepata, retaksacija recepata, kontrola i knjigovodstveno
evidentiranje racCuna, izrada knjiznih obavijesti te pladanje
racuna).,

* Finansijskim planom za 2023. godinu Zavod je planirao
rashode za lijekove sa liste lijekova i ostale lijekove u ukupnom
iznosu od 18.546.750,90 KM, a Rebalansom Finansijskog
plana za 2023. godinu Zavod je planirao rashode za lijekove sa
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liste lijekova i ostale lijekove u ukupnom iznosu od
21.916.309,00 KM, éto predstavlja poveanje izdvajanja za
ljekove sa liste A i B i rizika potroSnje u iznosu od
3.369.558,10 KM, a u obrazloZenju se navodi da je povecana
potrodnja lijekova za period januarjun 2023. godine, te je
izvréeno poveéanje broja lijekova za 233.732 recepta. Zavod
bio u obavezi s obzirom na jako veliku potro3nju lijekova, da o
Preporuke istom upozna Ministarstvo zdravstva, te da se napravi dubinska
analiza za ne srazmjerno veliku potrodnju lijekova za period
januarjun 2023. godine, pogotovo uzimajuéi da niti jedan
pokazatelj o potrodnji lijekova uzimajuéi u obzir 2021. godinu i
2022, godinu nije doveo do odstupanju kako u broju osiguranih
lica, tako i u ostalim pokazateijima. Zavod je potrebno da
obavjesti Vladu Unsko sanskog kantona i Komisiju za lijekove u
okviru Ministarstva zdravstva i socijalne politike USK-a, te da
isti poduzmu mjere s ciljem racionalnog sacinjavanje liste i
izvrsi korekciju postojeCe liste lijekova s ciliem smanjenja
tendencije porasta troSkova lijekova sa liste lijekova koji se
izdaju na recept na osnovu esencijalne liste, iz razloga Sto e se
navedena tendencija nastaviti i u narednim godinama, te da se
ozbiljnije pozabavi analizom i utvrdivanjem velike potrodnje
lijlekova.

Kako su odredbama Zakona o internoj reviziji u javhom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Si.
novine FBiH", br. 47/2008 i 101/2016) uredene nadleZnosti, principi, uspostavljanje, procedure i
aktivnosti interne revizije, te izvjeStavanje i druga pitanja vezana za internu reviziju u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i Hercegovine, te kako je odredbama Pravilnika o kriterijima za uspostavu jedinica za
unutarnju reviziju u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sl. novine FBiH", br. 49/2020),
utvrdeno da su obveznici uspostave jedinice za internu reviziju na razini izvanbudZetskih fondova Zavod
zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona, isti je shodno navedenim odredbama i uspostavio
ured za Internu reviziju. Buduéi da je Zavoda uspostavio Ured-jedinicu za internu reviziju isti nije u
zakonskoj obavezi da anagaZuje eksternu revizorsku firmu za obavljanje revizije.
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IZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA PRAVNE | OPSTE
POSLOVE, VODENJE SUDSKIH | REGRESNIH
POSTUPAKA

U Odjeljenju za pravne i opste poslove obavljaju se normativno-pravni, upravno-pravni, administrativni i
drugi poslovi iz djelokruga Zavoda. Odjeljenje za pravne i opste poslove Zavoda zdravstven

og osiguranja ¢ine tri sluZbe: SluZba za pravne poslove i vodenje sudskih postupaka, Sluzba za opste i
kadrovske poslove i Sluzba za zastitu na radu.

UceS€e u sudskim postupcima i to radnim sporovima, duZni¢ko-povjerilaékim sporovima,
sporovima iz oblasti zdravstvenog osiguranija, ste¢ajnim i likvidacionom postupcima, putem razligitih
podnesaka, vrsena je kontinuirana korespondencija sa nadleZnim sudom, organima uprave odnosno
suprotnom strankom u postupku. U toku 2024, godine Zavod je zaprimao tuZbe na koje je u zakonom
ostavijenom roku dostavio odgovor, a iste se odnose na naknadu Stete, sporovi iz oblasti zdravstvenog
osiguranja, odnosno naknade troSkova lijeCenja, radni sporovi. Takoder, Zavod je podnosio tuZbe radi
rieSavanja imovinsko-pravnih odnosa. Nadalje, u procedure su tuzbe za naknadu Stete u regresnim
postupcima. Odjeljenje za pravne i opSte poslove postupa po Zahtjevima istraznih organa
(Mup/TuZilastvo) a vezano za dostavljanje dokumentacije po podnesenim prijavama, kao i dostavijanje
dokumentacije po Inspekcijskom nadzoru. Vezano za izneseno, Zavod putem punomodénika Zavoda
zastupa isti u sudskim sporovima pri nadleZnim sudovima, i prisustvuje svim zakazanim roéistima.

Sluzba za pravne poslove

U sluZbi za pravne poslove se obavijaju poslovi pracenja propisa koji reguliSu prava osiguranih
lica, prijem stranaka i pruZanje struéne i pravne pomo¢i u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja,
vodenje racuna o pravilnoj primjeni i ostvarivanju prava na lijekove i ortopedska pomagala, vr3i se
koordinacija i daju uputstva u cilju jednoobraznog postupanja poslovnica Zavoda u rjeSavanju o pravima
na lijeGenje, ortopedska pomagala i zdravstveno osiguranje, pruZaju struéna uputstva i migljenja o
primjeni prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, pripremaju odgovori i pojashjenja po zahtjevima
osiguranih lica, pravnih lica i organa uprave i vlasti, predlagaju pripreme i izmjene opéih akata Zavoda i
podzakonskih propisa kojima se ureduju prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, u¢estvovanje u
radu posebno formiranih komisija i timova radi rijeSavanja odredenih pitanja iz djelatnosti Zavoda,
uéestvovanje u radu komisije za javne nabavke, priprema i izrada izvjeStaja o vodenju postupaka i
predmeta iz svog opisa posla, rad na pripremi tuzbi i odgovora na iste, kompletiranje predmeta u
parniénim i upravnim sporovima u kojima je Zavod stranka u postupku, po ovlastenju direktora
Zastupanje i organiziranje zastupanja Zavoda pred sudovima i drugim organima, nadzor u pripremi i
izradi ugovora Zavoda, ucéestvovanje u postupcima ugovaranja usluga zdravstvene zastite, uéestvuje u
izradi svih ugovora u kojima je Zavod ugovorna strana, vodenje odgovarajuée evidencije sudskih
predmeta i drugih neophodnih evidencija iz te oblasti, pracenje zakonskih promjena o organizovanju
Zavoda i obavljanje poslova sudske registracije, izrada nacrta, prijedloga i preciSénih tekstova opéih
akata Zavoda, priprema nacrta pojedinacnih akata Zavoda i rieSenja koja se odnose na rad Zavoda,
obrada prijedloga, misljenja, zaklju¢aka i odluka iz djelokruga rada Zavoda, praéenje i analiza kretanja
na trzistu roba, usluga i radova znacajnih za rad Zavoda.

Na osnovu IX. Odluke o listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona
(Sluzbeni glasnik USK-a broj: 8/22), élana 8. Pravilnika o uvjetima za propisivanje i izdavanje lijekova u
prometu na malo (Sluzbene novine Federacije BiH broj: 42/11; 64/11; 82/11), ¢lana 2. Odiuke o
nadinu i postupku izdavanja, koriStenja i oduzimanja ovlaStenja za propisivanje lijekova na recept i
propisivanje ortopedskih i drugih pomagala (Broj: 03-37-4200/13 od 20.08.2013 godine), te ¢lana 4.
Stav 2. Odluke o obimu prava na koristenje ortopedskih i drugih pomagala, zubnoprotetske pomoéi i
zubnoprotetskih nadomjestaka koji se obezbjeduju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
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kantona (SluZbeni glasnik USK-a*, broj: 8/10, 19/11 i 11/21), ¢lana 3. Odiuke o jedinstvenoj listi
ortopedskih pomagala, zubnoprotetskih pomagala, sanitarnih sprava i endoproteza (,Sluzbeni glasnik
USK-a“, broj: 22/21, 31/21) i Privremenog uputstva o nacéinu i postupku ostvarivanja prava na
ortopedska i druga pomagala, zubnoprotetsku pomoé i zubnoprotetske nadomjestke koji se
obezbjeduju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona, Odjelienje za pravne i opée
poslove, u saradnji sa Odjeljenjem za javne nabavke i informaticke poslove, dodjeljuje ovlastenja
ljiekarima porodiéne medicine, te liekarima specijalistima, za propisivanje lijekova sa liste na teret
Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a, te za propisivanje ortopedskih pomagala. Svi zahtjevi Koji su
zaprimljeni u toku godine su uredno i rijeSeni. Takoder, obzirom da je doslo do implementacije softvera
za ortopedska pomagala, Zavod je uputic akt svim zdravstvenim ustanovama kako bi aZurirali sifarnik
liekara, te uredno dodijelio ovlastenja ljekarima koji nisu imali ista u postojeéem Sifarniku.

Nadalje, Zavod zdravstvenog osiguranja USK-a je u skladu sa odredbom Slana 71. Zakona o
zdravstvenom osiguranju (,SI.Novine Federacije BiH“broj 30/97, 7/02, 70/08, 48/11 i 36/18.)
obavezan zahtjevati naknadu Stete prozrokovane upotrebom motornog vozila neposredno od pravnog
lica za osiguranje imovine i lica kod koga je Stetnik sklopio ugovor o obaveznom osiguranju od
odgovornosti za Stete pri¢injene trecim licima. Odredbom élana 9. Zakona o osiguranju od odgovornosti
za motorna vozila i ostale odredbe o obaveznom osiguranju od odgovornosti (,SluZzbene novine
Federacije BiH”, broj 24/05), utvrdeno je da osiguravatelji obaveznog i privatnog zdravstvenog,
invlidskog i mirovinskog osiguranja mogu za iznose koje su platili oSteéenoj strani, traZiti regres od
osiguravatelja &iji je osiguranik odgovoran za nezgodu.

Clanom 6. Stav 3. Pravilnika o regresnom postupku naknade troSkova lijeCenja za osigurana lica
Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona (“SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona”
broj 9/21) definisano je, da nakon zaprimljenih racuna od strane zdravstvenih ustanova, Strucna sluzba
proslijeduje iste poslovnicama kako bi pozvali osiguranike i uzeli izjavu o okolnostima saobracajnog
udesa ili tuée prema otpusnom pismu ili nekom drugom dokumentu, | dostavili podatke, ukoliko ih
posjeduju o tome tko je krivac za saobradajni udes ili tuCu i njegove podatke - adresa pocinioca, te
policijski Zapisnik, broj police osiguranja, naziv osiguravajuce kuce. Na osnovu raspoloZivih informacija
traZe dostavu policijskog zapisnika, te druge relevantne &injenice, te od Kantonalnog tuZilastva,
odnosno Suda ostale informacije s kojima eventualno raspolazu.

U prosloj godini, zakljuéno sa 31.12.2024.godine, obustavljena su 72 predmeta, jer nema krivnje
tredeg lica (sami skrivili nezgodu, jedini ugesnici ili nije prijavljeno nadleZnoj policijskoj stanici), a za 19
je predmeta naplaéena Steta u ukupnom iznosu od 16.671,59 KM. Svi ostali predmeti su u radu.
Obzirom na Pravilnik o regresnom postupku, te Zakon o obligacionim odnosima, nastupanje zastare je
3. godine od dana zaprimanja predmeta, odnosno saznanja za nezgodu. U prilogu se nalazi i finansijska
kartica.
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA USK 77000 BIHAK S.XORPUSA BRIT |

 ZDRAVSTVENO OSIGURANIE Yel, 037222871, Fax: 037/252-071

Financijska kartica za razdoblieod 01012024 do 31.12.2024 ‘
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Financijska kartica za razdobljeod 01.01.2024 do 31.12.2024

Odjeljenje za pravne i opSte poslove vodi i poseban program koji se odnosi na sufinansiranje
nabavke aparata za kontinuirano mjerenje Secera u krvi uz pripadajuée senoze. Mjerenje nivoa Secera u
krvi kod oboljelih od dijabetesa vrsi se putem trakica i takvo mjerenje iziskuje 10 do 15 uboda dnevno,
ukljuéujuéi intenzivnu insulinsku terapiju, Sto iznosi oko 5400 uboda godiSnje. RjeSenje problema je u
realizaciji inicijative za nabavku uredaja za bezbolno i kontinuirano mjerenje nivoa Secera u krvi, koji je
u svijetu dostupan preko 20 godina, a koji podrazumijeva nabavku senzora i Citata za oditavanje
vrijednosti. Takav senzor omoguéava kontinuirano mjerenje neograniteno puta u toku dana, Sto
eliminiSe stalno bockanje i bol, a ujedno obezbjeduje dobro regulisanje bolesti i spreCavanje nezeljenih
komplikacija. Osiguranici su prinudeni da nabavljaju senzore vlastitim sredstvima, §to je vrlo skupo,
posebno jer je dijabetes bolest koja zahtijeva poseban reZzim ishrane i Zivota.

Ulaganje u nabavku aparata | pripadajuéih senzora isplati se dugoro€no i kratkoroéno, da se izbjegavaju
opasne hipoglikemije i skupo bolni€ko zbrinjavanje osiguranika, dok se dugorofno smanjuje troSak
skupih dijabetickih komplikacija kao Sto su sljepilo, amputacije i dijalize.

Zavod zdravstvenog osiguranja je sacinio prijedlog posebnog programa za sufinansiranje
nabavke aparata za kontinuirano mjerenje Seéera u krvi uz pripadajuée senzore Finansijskom planu
Zavoda za 2024. godinu, u skladu sa svojim finansijskim moguénostima, a do uvr§tavanja ovog
medicinskog sredstva na Listu ortopedskih pomagala.

Odlukom Upravnog odbora Zavoda o nacinima, kriterijima i uslovima za ostvarivanje prava na
sufinansiranje nabavke aparata i pripadajuéih senzora za kontinuirano mjerenje Seéera u krvi (broj:02-
1-02-2-2113/24 od 07.05.2024. godine i broj: 02-1-02-2-4275/24 od 26.09.2024. godine), raspisan
je Javni poziv za podnoSenje zahtjeva za ostvarivanje prava na sufinansiranje nabavke aparata i
pripadajucih senzora za kontinuirano mjerenje Seéera u krvi osiguranim licima Zavoda zdravstvenog
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osiguranja Unsko-sanskog kantona (broj: 02/1-33-10-2216/24 od 14.05.2024. godine i broj: 02/1-33-
10-4407/24 od 07.10.2024. godine), a obzirom da na teritoriji BiH nema dobavijaca za isto. Ukupno je
zaprimljen 281 zahtjev, sa 31.12.2024. godine, za 77 osiguranih lica.

Takoder, Odlukom o utvrdivanju jedinstvene liste ortopedskih pomagala, zubnoprotetskih
sredstava, sanitarnih sprava i ednoproteza, obuhvaéeno je i ortopedsko pomagalo sonda za
gastrostomu Sifra pomagala 2411, u iznosu od 500 KM za tromjesecni period. Za navedeno pomagalo
Zavod nema ugovornog dobavljaca, te osigurana lica, kojima je medicinski indicirana potreba za istim,
pomagalo nabavljaju u inostranstvu. Na osnovu Odluke Upravnog odbora (broj: 01-37-6774/21 od
11.11.2021. godine), Zavod je sufinansirao troSkove nabavke ortopedskog pomagala. Zaprimljeno je
ukupno 17 zahtjeva za 5 osiguranih lica.

Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona Biha¢ ima sjediSte u Bihac¢u u ulici
Petog korpusa broj 10 Biha¢ u ukupnoj povrsini od 215,38 m2.
U sastavu Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a, pored sjediSta u Bihacu djeluje i osam (8)
poslovnica kako slijedi:
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Bihaé 93,29 m2
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Bosanska Krupa 136,27m?
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Cazin 162,18 m?
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Buzim 36,90 m?
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Velika Kladusa 150 m2
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Bosanski Petrovac 78 m?
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Klju¢ 135,92 m?
- Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Sanski Most 149 m?

Poslovni prostor Zavoda se nalazi u sklopu nebodera H-5 na adresi ulica V. korpusa broj 10. Bihac.
Prema katastru nekretnina sedam dunuma se vodi kao neizgradeno zemljiste, livada. Kao dokaz o
vlasni§tvu Zavoda Ugovor o prenosu prava trajnog koriStenja i raspolaganja bez naknade poslovnog
prostora. Zemljisno-knjizno vlasniStvo ée se rjeSavati u postupku uplanjenja svih objekata koji su u
sklopu ovog poslovnog prostora (neboder, apoteka). Shodno zemljiSno-knjiznom izvadku broj: 017-0-
NAR-20-000 587 u vlasnickom listu B upisano je na osnovu rieSenja Skupstine opstine Bihaé¢ od
28.04.1965 god., broj: NV 04/1-41/1-65, te Prijavnog lista Katastarskog ureda Sk. Opstine Biha¢ od
04.03.1969.god. 8/69 uloZenog pod Dn 202/69, zemljiSte opisanc u listu A uknjizeno kao drzavna
svojina.

o Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a Biha¢ se nalazi na adresi Safet beg BaSagi¢
zajedno sa PIO-MIO koji su suvlasnici sa po 1-2 u idealnom djelu. Dokaz o vlasniStvu je
zemljiSno-knjizni izvadak broj: 017-0-NAR-20-002 257 , u kojem je u Listu B ( VLASNICKI LIST),
udio ¥, tip: suvlasnidtvo, na osnovu sudske nagodbe Opcinskog suda Bihaé broj:R1 22/00,
uknjizeno je pravo vlasniStva na nekretnine u A listu.

o Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Bosanska Krupa nalazi se na adresi 511 slavne
brdske brigade Bosanska Krupa. Za utvrdivanje vlasniStva ovog poslovnog prostora Zavod je
vodio spor i u sudskom postupku utvrdio vlasnistvo nad navedenim poslovnim prostorom i to na
osnovu presude Opéinskog suda u Bosanskoj Krupi od 23.10.2010. godine o zabiljezbi prava
vlasnidtva Zavoda na osnovu navedene presude. Dokaz o vlasni$tvu je zemljiSno-knjizni izvadak,
te se na osnovu presude Opéinskog suda Bosanska Krupa broj: 18 0 002680 P od 23.10.2009.
godine vrSi zabiljeZba etaznog vlasniStva na prvom spratu poslovne zgrade izgradene na parcel
broj:22-147-2, a koje poslovne prostorije se sastoje od 8 kancelarija, 2 hodnika, 2 WC-a ukupne
povrSine 136.27 m2 u korist Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a Biha¢. Shodno zahtjevu za
renoviranje prostorija dostavijenom ispred Ministarstva za pitanje boraca i RVl Unsko-sanskog
kantona, a obzirom da isti koriste poslovni prostorije Zavoda, odnos je ureden Ugovorom o
zakupu poslovnog prostora broj: 01-02-1-108-1/23 od 19.01.2023.godine.

o Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Cazin nalazi se na adresi Hasana Mujezinovica bb.
Poslovni prostor ove poslovnice je u sklopu televizije i drugih subjekata. ZemljiSno-knjizno
viasnistvo nije rijedeno, jer je u pitanju etaZzna svojina. Projekt upisa je u fazi rada Sto e se
uskoro realizirati.Dopisom broj:05-30-2056/19 od 22.02.2019.g. se navodi da prostor Zavoda
zdravstvenog osiguranja poslovnice Cazin na adresi Haana Mujezinoviéa bb se nalazi u zgradi
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izgradenoj na k.C. broj: 1264 Stari zatvor, kuca i zgrada povrSine 267 m2, upisanoj u
posjedovni list broj: 289 k.o. Cazin Grad kao posjed JU “Komunalno- stambeni fond” Cazin (
ranije SIZ stanovanja). Zavod zdravstvenog osiguranja je podnio tuzbu u svrhu dokazivanja
prava vlasniStva, te je po istom sudski postupak u toku.

Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja BuZim nalazi se na adresi 505 viteSke bb. Nadalje u
toku je postupak upisa prava viasniStva shodno Ugovoru Ugovoru o sufinansiranju i izgradniji
posiovnog prostora u zgradi drZavnih | drugih organa u BuZimu broj:03-1-298/97 od
07.10.1997.godine. Trenutno se od ZemljiSno-knjiznog ureda BuZim &eka informaciju da i je
predloZen ili uraden Elaborat o etaZiranju, te Tlocrtne osnov za poslovni objekat P+2 izgradenog
na zemljiStvyu oznacenom kao k.6. br. 250 k.o. BuZim, a za poslovni prostor Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona BuZim koji se sastoji od 36,90 m2 korisne
povrsine, 4,36 m2 zajednickog prostora i 9,18 m2 vanjske saobracajnice i parkinga. U toku je
postupak etaZiranja poslovnog prostora, te upisa prava vlasni$tva u zemlji§ne knjige.

Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Velika KladuSa nalazi se na adresi Trg Ahmeta
MrZljaka. ViasniStvo je provedeno je u posjedovnom listu broj: 275/02 katastarska opéina
Velika KladuSa. RjeSenjem broj: 03/2-26-232/20 od 15.07.2021. godine odbija se kao
neosnovan zahtjev za provodenje promjena korisnika u katastarskom operatu na temelju
Ugovora o kupoprodaji broj : 023-0-OVI-06-003833 od 23.11.2006.g. zakljuéen izmedu
Muhamedagié¢ Hajrije kao prodavca i Begi¢ AjiSe kao kupca, predmet kojeg je kupoprodaja
stana i podrumskih prostorija, u zgradi izgradenoj na parcel k.8. 1525 “Beéiéa ograda” poslovna
Zgrada u privredi i zemljiSte uz privrednu zgradu povrsine 424 m2, upisanoj u Pl. br. 275 K.0.
Velika Kladusa na sukorisnike SDP BiH i Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
kantona. Dana 10.01.2023.g. posian je dopis ZemljiSno-knjiznom uredu Velika Kladusa sa
prilogom Ugovora o kupoprodaji broj: 01-154/82 od 31.12.1981. godine , a kojim su shodno
odredbama Zakona o zemljiSnim knjigama ispunjeni uvjeti za upis u zemljiSne knjige, te je upis
u toku. Nadalje, a obzirom da je Zavod zaprimio informaciju o uzurpaciji pripadajuéeg zemljisa
uz zgradu Poslovnice Velika Kladusa od strane susjednog objekta koji je isti zagradio naplatnom
rampom , te koristi kao parking. Shodno Zakonu o stvarnim pravima, a obzirom da se pravo na
zastitu posjeda ostvaruje u posebnom postupku pred sudom (posjedovna tuzba) Zavod ée u
skorijem vremenu istu uputiti obzirom na rok od najkasnije 1 (jedne ) godine od dana saznanja

smetanja posjeda.

Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Bosanski Petrovac nalazi se na adresi Bosanska bb.
U toku je postupak opéine Bosanski Petrovac izlaganja podataka o nekretninama i utvrdivanja
prava na nekretninama kojim ée se rijesiti pitanje prava i na ovom poslovnom prostoru, koji je u
etaznoj zgradi.

Zavod zdravstvenog osiguranja je podnio tuZbu u svrhu dokazivanja prava vlasniStva, te je po
istom sudski postupak u toku.

Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Klju¢ nalazi se na adresi ulica Kulina bana.
ZemljiSno-knjizno viasnistvo nije rijeSeno , jer je u pitanju etazna svojina. Projekt upisa je u fazi
rada Sto ¢e se uskoro realizirati. Dana 16.04.2019.godine predana je tuZba radi utvrdivanja
prava vlasnidtva nekretnin ste€enog dosjeloSéu i za izdavanje rjeSenja za uspostavu zemljisno
knjiznog uloSka za knjiZenje prava etaznog viasniStva broj: 04/2-11-2040/19 od
16.04.2019.godine. RjeSenjem Opcinskog suda u Sanskom Mostu broj: 22 0 P 046381 19 P
od 20.05.2019. godine isti se oglasnio nenadleinim, te je predmet dostavljen stvarno
nadleZznom sudu i to Opéinskom sudu u Bihaéu- Privredno odjeljenje.

Pravosnaznom presudom broj: 17 O Ps 101041 19 Ps od 20.11.2023.godine utvrdeno je da je
Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona po osnovu dosjelosti stekao pravo
vlasniStva sa dijelom 1/1 nekretnine k.€. br. 382/4 EZJUL1J5 zvana “strana”, poslovni prostor u
stambenoj poslovnoj zgradi u ulici Kulina Bana. RjeSenjem Zemlji&no-knjiznog ureda u Sanskom
Mostu  broj:022-0-DN-z-24-000 138 od 25.01.2024.g. odreduje se uknjiZzba prava etaZnog
vlasniStva u B listu kolona “upisi” nekretninama u zkzl broj 10 Sp-Kliju¢ i to: parcela broj:
382/4EZ1U1J5 zv. “Strana”-poslovni prostor 2 povrSine 163 m2 upisje se u korist : Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona Biha¢ sa dijelom 1/1.

Poslovnica Zavoda zdravstvenog osiguranja Sanski Most nalazi se na adresi Stanicka bb.
Pitanje vlasniStva rijeSeno je RjeSenjem Komisije za izlaganje podataka o nekretninama i
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utvrdivanje prava na nekretninama Opéine Sanski Most od 27.10.2002. godine, te je isto
upisano u viasnicki list u zemljiSnoknjizni izvadak.

Zemlji$no-knjiZni izvadak broj 022-0-NAR-20-002 449 Katastraske opCine Sanski Most | u dijelu
viasnicki list B navodi, te je upisan udio vlasniStva Zavoda zdravstvenog osiguranja, a na osnovu
glana 60. stav 1. Zakona o zemlji§nim knjigama Federacije BiH i RjeSenja Komisije za izlaganje
podataka o nekretninama i utvrdivanja prava na nekretninama Opcine Sanski Most broj:
06/042-951-390/91 od 27.10.2002.g., zabiljeZuje se ispravka pogresno navedenog upisa pod
B/1, te slijedeéi upis zamjenjuje upis pod B/5. Na osnovu Rjesenja Komisije za izlaganje
podataka o nekretninama i utvrdivanja prava na nekretninama Opéine Sanski Most bro;j:
06/042-951-390/91 od 27.10.2002.g. uknjiZeno je pravo raspolaganja na posebnim
dijelovima zgrade upisanim u PoduloZak 2 i to :poslovni prostor u privredi koji se nalazi u
prizemlju u povrdini od 90 m2, jednosoban stan koji se nalazi na 1 spratu u povrsini od 40m2 i
pomodéna zgrada u povrsini od 22m2 sa dijelom 1/1.

o Stanovi koji su bili u viasnidtvu Zavoda su otkupljeni od strane nosioca stanarskih prava, osim
tri (3) stana.
Dva stana su vraéena od strane opéine Biha¢ u posjed i raspolaganje Zavodu. Isti se nalaze na
slijedeéim adresama:

1. ul. Branislava Burdeva br. 21 ulaz B, prizemlje stan broj 2, ukupne povrSine 59m2 (pravni osnov
rieenje opéine Bihaé broj: 03-23-6719/1/05)
Stan se nalazi u stambenoj zgradi P+1, ulica Branislava Durdeva br. 21 ulaz B, prizemlje, broj 2,
ukupne povrsine 59 m2, bez internog prikljucka struje i vode u samom stanu, elektro i vodo
instalacija van funkcije, instalacije grijanje bez radijatora i pogona energije, mokri cvor sa
kerami¢kim plogicama na zidovima bez dodatnih elemenata u istim, kuhinja i kuhinjski elementi
se nalaze u objektu ali van funkcije, u ostalim prostorijama zidne i plafonske povrSine bez
velikih oSteéenja, ali uz vidno prisustvo viage na prvoj treéini visine zidne povrsine, ten a podnoj
oblozi tj. Parketu. Svi vanjski otvori zajedno sa ulaznim vratima napravljeni u PVC stolariji su
vidno i funkcionalno ispravni, unutarnja stolarija bez o8teéenja i u funkciji.

2. Ozimice 1, lamela 3/2, stan broj 34., potkrovije, ukupne povrSine 64 m2(pravni osnov rjeSenje
opéine Bihaé broj: 03-23-6719/05)
Stan se nalazi u stambenoj zgradi P+4+PK, Ozimice 1, lamela 3/2, broj 34, potkrovlje, ukupne
povrsine 64 m2. Objekat isto tako bez internog prikljucka struje i vode u samom stanu, elektro i
vodo instalacije van funkcije, instalacije grijanje sa radijatora prikljucen na postojeéi interni
sistem grijanja u zgradi, mokri cvor sa keramitkim ploCicama na zidovima bez dodatnih
elemenata u istim, u ostalim prostorijama zidne povrSine i plafonske povrsine bez velikih
osteéenja, plafonsko-stropne povrsine sa ugradenom drvenom zavrSnom oblogom, uz to bez
velikih oSteéenja.
Svi vanjski otvori stolarije uradeni od drveta u jako loSem stanju, ulazna vrata potrebno je
sanirati (zakljutana katancem), veéina prozora fizicki je zatvorena Serafima te nije moguce
izvriti njihovo normalno otvaranje i funkciju, stanar ispod vertikale stana ZZO-a tvrdi kada su
velike padavine da atmosferliji i kiSa ulaze u njegov objekat, Sto dokazuje vidno prisustvo viage
na balkonskim vratima stana ZZ0 USK-a. Potrebna hitna sanacije ovog problema.

Navedeni stanovi su u postupku upisa prava vlasniStva u zemljiSne knjige, a pri Opéinskom
sudu u Bihadu.

Treéi stan koji se nalazi u Klju€u koji je u sudskom postupku vraéen u viasni§tvo Zaveda
zdravstvenog osiguranja USK-a,rjeSenjem opéine Kljué broj: 03-23-49/18 vrata se u posjed
jedan dvosoban stan u Kijuéu u ulici Branilaca BiH broj 63, u povrsini od 52,00 m2 ulaz pravo,
na | spratu stan lijevo. Zemlji$no-knjiznim izvadkom KPU-01/2021 Katastarska opcina Kljug |
A/2 stan na ulazu -pravi, sprat —I (lijevo), a koji se sastoji od 2 sobe, 1 kuhinje, 1 predsoblja i
WC-a u ukupnoj povr8ini 52 22 sa pripadajuéim dijelom zajedniCkih dijelova i uredaja zgrade
koji sluZe zgradi kao cjelina i dijela zemljiSta koje pokriva zgrada. Stan se nalazi u Kljucu ul.
Branilaca Bosne i hercegovine broj 63. te u viasni¢kom listu DV-s-93/2021, na osnovu RjeSenja
Opéine Kljué po Opéinskom nacelniku broj: 03-23-49/18 od 23.01.2018.godine uknjizeno je
pravo vlasniStva u korist:Zavoda zdravstvenog osiguranja Bihaé, sa dijelom 1/1.
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Zavod je zbog problema nedostatka poslovnog prostora Struéne sluzbe aplicirao na Javni poziv
za davanje u zakup poslovnih prostorija putem javnog nadmetanja za iznajmljivanje poslovnih prostorija
u septembru mjesecu, na adresi Petog korpusa bb ukupne povrSine 77,96 m2. Obzirom da smo se javili
kao jedina zainteresirana strana, procedure ugovaranja su u toku.

Sto se tiGe postupka povrata sredstava osiguranim licima Zavoda utroSenih u istvarivanje prava
u proteklom periodu zaprimljeni su zahtjevi za povrat / refunadaciju novéanih sredstava koja su
osigurana lica platila, a nisu bila u obavezi da vrSe takva plaéanja i to za pruzene ugovorne zdravstvene
usluge, nabavku lijekova obuhvacenih listom lijekova iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, i nabavku
ortopedskog pomagala te je po istima postupao.
Zaprimljeno je ukupno 347 zahtjeva od toga su:

e 187 zahtjeva za pruZene zdravstvene usiuge

o 150 zahtjeva za lijekove

e 3 zahtjeva za ortopedska pomagala

¢ 1 zahtjev za prijevoz sanitetskim vozilom

¢ 4 zahtjeva proslijedena na nadleZno postupanje Fondu solidarnosti

Prilikom rjeSavanja navedenih zahtjeva ovo odjeljenje je postupalo u skladu sa Pravilnikom o
nacinu i postupku povrata sredstava osiguranim licima utroSenih za ostvarivanje prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja (broj: 01-37-2360/15 od 06.04.2015. godine).

SluZba zastite na radu

U sluZbi za zastitu na radu se obavljaju poslovi obezbjedenja preventivhe mjere radi zastite
Zivota i zdravlja zaposlenih, kao i potrebna materijalna sredstva za njihovu primjenu, a u skladu sa
propisima iz oblasti sigurnosti i za8tite zdravlja na radu, radnih odnosa, tehnickih propisa i standarda,
propisa iz oblasti zdravstvene zastite, vrSi procjena rizika za svako radno mjesto i utvrduju poslovi s
povecanim rizikom, na naéin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom, prije stupanja na rad radnika
upoznaje s mjerama sigurnosti i zastite na radu, obavjeStavanje radnika, sindikata o uvodenju novih
tehnologija i sredstava za rad, te opasnostima i Stetnostima po zdravije radnika i izdaje upute za
siguran rad, osiguravati da planiranje i uvodenje novih tehnologija bude predmet savjetovanja s
radnicima i/ili sindikalnim predstavnikom u vezi s posljedicama po sigurnost i zdravlje izazvanih
izborom opreme, uvjeta rada i radnog okoliSa, osposobljava radnike za siguran rad, osigurava radnicima
sredstva i opremu osobne zastite i njihovo koristenje, osigurava periodiéne lijecnicke preglede radnika
koji rade na poslovima na kojima postoje poveéani rizici po zdravlje i poduzimati mjere za sprjedavanje
nastanka invaliditeta i profesionalnih bolesti radnika, osigurava periodicne preglede sredstava rada i
sredstava i opreme osobne zastite pri radu, u skladu sa tehnickim standardima, osigurava periodiéne
preglede i ispitivanja sredstava rada i opreme, radnih i pomoc¢nih prostorija i sredstava i opreme osobne
zastite, koji ne podlijezu obveznim periodiénim pregledima i ispitivanjima, na nacin, po postupku i u
rokovima utvrdenim opéim aktom, provode mjere zaStite od poZara u skladu sa posebnim propisima,
provode mjere za osiguranje prve pomoci, unaprjeduje sigurnost i zastitu zdravlja na radu, izvjeStavanje
nadleZne inspekcije rada o svakom smrtnom slu¢aju, nesreéi koja je zadesila jednog ili vi§e radnika,
teZoj ozljedi, profesionalnoj bolesti, svakoj pojavi ili bolesti koje pogadaju viSe od jednog radnika i svakoj
pojavi koja bi mogla ugroziti Zivot ili zdravlje radnika na radu, izvjeStava nadleznu inspekciju o podetku i
zavrSetku radova na izgradnji, montaZi, zamjeni opreme, remontu i rekonstrukciji objekata.

Navedeno radno mijesto je do 15.04.2024.godine bilo upraZnjeno, a aktivnosti koje
podrazumijeva upraznjeno radno mjesto obavljac je samostalni referent za kadrovske i opste poslove.
Podevdi od 15.04.2024.godine vr8i se praéenje i organizovanje periodicnih pregleda: aparata za
poCetno gaSenje poZara, hidraniske mreZe, nuZne (panik) rasvjete, gromobranskih i elektriénih
instalacija. Periodiénim pregledom aparata za po€etno gasenje poZara ustanovljeno je da su 2 aparata
koja se nalaze u Poslovnici Sanski Most neispravni i da ih treba zamijeniti novim zbog isteka garantnog
roka proizvodaca od 20 godina.

U skladu sa Odlukom o vrsti i minimalnim koli€inama sredstava potrebnih za sprovodenje liéne i
kolektivne zastite gradana i zaposlenika u poslovnim objektima i stambenim zgradama od prirodnih i
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drugih nesreca (“SiuZbene novine Federacije BiH”, broj: 39/03) izvrSena je provjera postojanja ormarica
prve pomoéi u poslovnicama i centralnoj zgradi ZZO USK, nakon Cega je predioZena nabavka pomenutih
ormariéa sa neophodnim sadrZajem za efikasno pruZanje prve pomogi.

Uposlenik Cau$evié Enes, na osnovu Odluke Upravnog odbora broj: 01-30-10-1425/22 od
28.03.2022.godine imenovan je za obavljanje poslova protivpozZarne zastite, po nalogu kantonalnog
inspektora za protivpoZarnu zastitu, upucen je na obuku i provjeru znanja iz oblasti zastite od poZara.
IstraZeno je trZiSte za izradu akta o procjeni ugroZenosti od poZara. Takoder je izvrSeno istrazivanje
trzista za izradu akta o procjeni rizika radnih mijetsa, koji Ce izraditi ovlaStena organizacija koja ima
dozvolu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike za obavljanje te vrste poslova, a u skladu sa
Pravilnikom o procjeni rizika (“SluZbene novine Federacije BiH”, broj: 23/21).

U protekiom periodu izvrSen je inspekcijski nadzor pri ¢emu je utvrdeno nekoliko manjih
nedostataka koji su otklonjeni. Ponovnim inspekcijskim nadzorom provedenih mjera, utvrdeno je
uredno stanje.

U novembru 2024.godine izvrSena je obuka i osposobljavanje radnika iz oblasti zastite od
poZara, nakon Gega je uslijedilo i testiranje radnika iz navedene oblasti.
Izvr&eno je oznaéavanje evakuacijskih puteva odgovarajuéim standardiziranim znakovima.

SluZba za opste i kadrovske poslove

U Sluzbi za opSte i kadrovske poslove prate se, aZuriraju i primjenjuju propisa koji reguliSu
prava iz radnih odnosa,te pruZanje struéne i pravne pomoci u ostvarivanju prava,prijem stranaka,nadzor
u pripremi i izradi ugovora Zavoda,vodenje i koordiniranje poslova iz domena radnih odnosa Jjesavanje
o pravima i postupcima proizaslih iz radnih odnosa, izraduje ugovore iz domena radnih odnosa,pracenje
zakonskih promjena o organizovanju Zavoda i obavljanje poslova sudske registracije,izrada nacrta,
prijedloga i preéisénih tekstova opéih akata Zavoda kao i priprema nacrta pojedinacnih akata Zavoda i
rjeSenja koja se odnose na radne odnose,strucno-administrativni poslovi vezani za radne odnose,
duvanje personalnih dosjea zaposlenika Zavoda,poslovi arhiviranja dokumentacije,saradnja sa
nadleznim drzavnim, federalnim i kantonalnim opéinskim institucijama i njihovim tijelima i drugim
resorima u poslovima iz djelokruga rada odjeljenja,priprema i organizacija rada Upravnog odbora iz
djelokruga rada sluZbe,te odrzavanje higijene poslovnih i okolnih prostorija uspostavija i odrzava
telefonske veze u internom i telefonskom prometu,obezbjedivanje kvalitetne usluge u kafe
kuhinji,obezbjedivanje efikasne dostave poste i svih radnji kod primjene pravilnika o kancelariskom
poslovanju.

Na dan 31.12.2024.godine u Zavodu je bilo zaposleno 90 radnika. Podaci o kvalifikacionoj,
starosnoj | polnoj strukturi dati su tabelom u nastavku.
Starosna struktura radnika Zavoda na dan 31.12.2024 godine

Starosna struktura do 29 g. 30-39 40-49 50-59 60+  Ukupno

Broj radnika 2 28 23 25 12 920

Kvalifikaciona struktura radnika Zavoda na dan 31.12.2024.godine
VSS/360ECTS VSS/300ECTS VSS/240ECTS VSS/180ECTS VSS  SSS  NSS/NKV Ukupno

2 2 36 1 1 34 1/2 90

Polna struktura radnika Zavoda na dan 31.12.2024.godine
Zene Muskarci Ukupno

59 31 90

U junu mjesecu radene su aktivnosti prema Sudskom registru u vezi promjene podataka
ovlatenog lica Zavoda a u vezi razrjeSenja direktora Hamzié Adisa, na liéni zahtjev. Sa
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18.6.2024.godine imenovan je vrSilac duZnosti direktora Nermin Pasi¢ kao i 16.9.2024.godine, da bi
imenovani odlukom Viade imenovan na poziciju direktora Zavoda broj:03-02-51-1710/24 od
10.12.2024.godine.Pored promjena uradenih u sudskom registru uslijedile sy | promjene prema

statistici.

Kantonalni inspektor rada za radne odnose iz svoje nadleznosti vrSio inspekcijski nadzor u
Zavodu po zahtjevu stranke dana 14.11.2024.godine, a u vezi odredenih radnika po pitanju prijava
prema poreznoj upravi i vazeéih ugovora o radu za iste. Obzirom da nije bilo primjedbi i da je sve
predoceno pravno ispostovano, inspekeijski nadzor je okonéan bez primjedbi.

U skladu sa Pravilnikom o kancelarijskim poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a i
Pravilnikom o odabiranju arhivske grade iz registraturnog materijala Sluzba Za opste i kadrovske

registraturnog materijala 845 registratora i veéu koliGinu kutija i fascikli kao i arhivsku gradu
poslovnica, a sve uz suglasnost Arhiva USK. U Zavod Jje zaprimljeno pismena,akata putem centralnog
protokola kroz tri protokolske knjige.

o glavni protokol- djelovodnik predmeta i akata Zavoda zaprimljeno je 5 760.predmeta,

O U upisnik prvostepenih predmeta upravnog postupka - UP1 zaprimljeno 2733 predmeta i,

© upisnik drugostepenih predmeta upravnog postupka - UP2 zaprimljeno 629

Svi zaprimljeni predmeti pored upisa u odgovarajuée protokole se razvode putem internih
dostavnih knjiga u skiadu sa RieSenjem o odredivanju organizacionih jedinica, brojéanih oznaka internih
dostavnih knjiga za upravni odbor zavoda, direktora zavoda, strugnu sluzbu zavoda i poslovnice zavoda
koje se utvrduju krajem kalendarske godine za narednu godinu.

Napomena opreza radi da kolanje i raavodenje prvostepenih predmeta ne predstavija stavaran broj
zaprimljenih akata, jer se isti razvode po provedenim i okonéanim procedurama prema opstem

dostavnih knjiga koje je Zavod pored redovne distribucije poste u protekloj godini vriio uz dostavy j
putem knjige za otpremu poste putem kurira ukupno 77 akata.

Internom dostavnom knjigom Odjeljenja za pravne i opste poslove od strane Samostalnog referenta
za kadrovske i opte poslove zaprimlieno je stotinu dvadeset dva predmeta koji se odnose na Zahtjeve
Za zasnivanje radnog osnosa ili obavljanje pripravnickog staza, za regulisanje penzionog stazg
radnicima koji su imali radnog staza u Zavodu, odgovori na zahtjeve policijskih stanica u vezi
prekoraCenja brzine kod upotrebe sluZbenog vozila, proslijedivanje spiskova radnika sa raznim
pokazateljima odjelienjima Zavoda u vezi osiguranja radnika i sistematskih pregleda i druge svrhe,
izrada uvjerenja osiguranicima u vezi sufinanciranja potpomognute oplodnje, ispravka obrazaca JS3100
radnicima Zavoda prema poreskoj upravi, zaprimanje zahtjeva i izrada ugovora u vezi napredovanja u
struci, izrada odluka o rasporedu, odgovori na poslanicka pitanja prema Skupstini USK te odgovori na
zahtjeve radnika u vezi koridtenja prava iz radnog odnosa.

U kalendarskoj 2024.godini zavriene su u skladu sa Pravilnikom o radnim odnosima procedure
penzionisanja tri radnika od toga dva Referenta zdravstvenog osiguranja u Poslovnicama i jedan

Referent za kontrolu i unos podataka-likvidator.

Do kraja marta mjeseca uraden plan godiSnjeg odmora za 2024.godinu sa tabelama za sve
radnike Zavoda, a potom uradene 84 odluke o koristenju godisnjeg odmora.

Krajem svake godine (u novembru mjesecu) dostavljeni podaci za izradu Financijskog plana za
narednu godinu (broj zaposlenih ,broj komisija Zavoda sa iznosima,jubilarne nagrade,odlazak radnika u
penziju koji ispunjavaju uslov i ostali pokazatelji koji se crpe iz Odjeljenja za pravne i opSte poslove.
Radnisci sluzbe u€estvuju u komisijama Zavoda za potrbe Odjeljenja za javne nabavke.
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U Sluzbi za opste i kadrovske poslove pored navedenog, radnik na radnom mjestu dostavijaé
pored redovnih poslova datih ugovorom o radu vozi radnike Odjeljenja kontrole na cijelom kantonu kako
bi vrsili kontrole, kao i &lanove komisije za ortopedska pomagala, a po potrebi koristio sluZeno auto i

van kantona(rocidta,sastanci i seminari isl).

Poslovi radnog mjesta recepcionar na ovim poslovima su vezani za evidentiranje uiazaka i
izlazaka stranaka, kao i angaZovanje na poslovima distribucije poste. Isti je imao u protekiom periodu
povecano kontaktiranja putem telefona, upuéivanje stranaka prema kancelarijama te posiove dostave

poste u odsustvu dostavljata obvaljao je i recepcionar.

Kafe kuharica u zgradi Zavoda usluzuje 54 radnika Zavoda kao i svakodnevne goste Zavoda,
redovne liekarke komisije koje zasjedaju sedmicéno ista uredno vodi i prati evidencije o potrosnji, te
higijeni kuhinje i inventara u istoj. Ukljuena je u nabavku robe za potrebe kuhinje koju uredno prati,
vr3i i konrtolide nabavku robe sa kojom radi, te obavjeStava Odjeljenje nabavki o istom.

Radnik na poslovima higijeni¢ar uredno Cisti i odrZzava prostorije Struéne sluzbe Zavoda i dva
puta sedmiéno pored ovih poslova Cisti i odrZzava prostorije poslovnice Bihaé i Odjeljenja revizije.
Ugestvuje u nabavci sredstava za &iscenje i racionalno rasporeduje isto
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IZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA NABAVKE |
INFORMATICKE POSLOVE

UVODNE NAPOMENE

Odjeljenje za nabavke i informaticke poslove jedno je od Sest odjeljenja u okviru Struéne sluZzbe Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona. U sastavu ovog Odjelienja organizirana je i Sluzba za
IT poslove.

U okviru ovog Odjeljenja obavljaju se svi poslovni procesi i aktivnosti koji se odnose na:

> vodenje postupaka nabavki i provodenje procedura propisanih Zakonom o javnim nabavkama
BiH, a u skladu s utvrdenim potrebama i obavezama Zavoda.

» brigu i o informacionom sistemu Zavoda, implementiranim bazama podataka osiguranih lica,
funkcionisanju softverskih rieSenja, adekvatnoj snabdjevenosti i funkcionisanju potrebnih
hardverskih jedinica i informatiCke opreme, te u€estvuje u procesu informatizacije u zdravstvu u
Unsko-sanskom kantonu i vrSi struénu i tehnicku informaticku podrsku u radu svih
organizacionih jedinica Zavoda.

Nadleinosti i obaveze Odjelienja za nabavke i informaticke poslove izvrSavaju se provodenjem
slijedeéih poslova i aktivnosti:

- Priprema i izrada Plana nabavki, u saradnji sa drugim organizacionim jedinicama, te praéenje i
provodenje njegove realizacije;

- Priprema tenderske dokumentacije i druge dokumentacije vezane za provodenje postupaka javnih
nabavki;

- Vodenje postupaka javnih nabavki za potrebe Zavoda, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, te
saradnja sa komisijama za javne nabavke;

- Pracenje i analiza kretanja na trZiStu roba, usiuga i radova znaé¢ajnih za rad Zavoda:

- Objava obavjeStenja o nabavci u elektronskom sistemu javnih nabavki i siuZzbenim glasnicima, u
skladu s odredbama Zakona o javnim nabavkama;

- Objava odluka, izvjeStaja i druge dokumentacije na web stranici Zavoda, u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama;

- Izrada izvjestaja o provedenim postupcima javnih nabavki;

- Vodenje evidencije zakljuéenih ugovora sa dobavljaima i izdavanje potvrda o uredno izvrSenim
ugovorima;

- |zrada izjaSnjenja na Zalbu ili odgovora na Zalbu u postupcima javnih nabavki;

- Procjena potreba, zaprimanje i izdavanje kancelarijskog i potroSnog materijala po potrebama
organizacionih jedinica Zavoda;

- Uéesce u pripremi prijedloga okvirnih sporazuma i ugovora,

- Pracenje i provodenje propisa iz oblasti javnih nabavki;

- Saradnja sa nadleZznim institucijama, organima i subjektima u poslovima iz djelokruga rada

Odjeljenja;

- uspostava, upravljanje, odrZavanje, razvoj i zastita informaciono-komunikacione infrastrukture
Zavoda;

- uvodenje, primjena i kontrola mjera zastite, sigurnosti i integriteta podataka i informacionog
sistema;

- administracija mreza, baza podataka i aplikacija;

- ucesce u procesu nabavke racunarske opreme (hardver, softver i informaticke usluge);
- odrzavanje i aZuriranje web stranice Zavoda i mail servera;

- uéesée u planiranju i razvoju jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema USK-a;
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- uGesée u donodenju i pradenju provedbe podzakonskih akata koji se odnose na informacione
tehnologije;

- uskladivanje aktivnosti sa eksternim informatickim kuéama angaZovanim na odrZavanju
informacionih podsistema - aplikativnog softvera, mreZne infrastrukture, mail-servera i raéunarske
opreme;

- upravljanje odrZavanjem ragunarske opreme, mrezne infrastrukture i licencama sistemskog softvera
i davanje prijedloga za nabavku nove opreme i licenci;

- rjeSavanje softverskih i hardverskih problema i pruZanje pomocéi zaposlenim u Zavodu vezano za
informatiéke resurse, te obavljanje svih drugih aktivnosti vezano za informaticku podrsku,
hardverska, softverska i korisnicka podrska;

- uskladivanje aktivnosti sa ostalim sluzbama Zavoda vezano za koristenje informacionih tehnologija;

- ostali posiovi vezani za primjenu, unaprijedenje i odrZavanje informacionih tehnologija;

- drugi poslovi koji se posebnim aktom stave u djelokrug rada Odjeljenja.

AKTIVNOSTI U 1ZVJESTAJNOM PERIODU

JAVNE NABAVKE | UGOVARANJE

Postupci javnih nabavki u izvjeStajnom periodu vodeni su u skladu s odredbama Zakona 0 javnim
nabavkama (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 39/14, 59/22 i 50/24), podzakonskim propisima i aktima,
kao i internim propisima Zavoda.

Postupci nabavki u izvieStajnom periodu vodeni su u skladu s Priviemenim planom nabavki (za period
januar-mart 2024. godine) za vrijeme privremenog finansiranja (broj: 01-02-2-887/24 od 21.02.2024.
godine i 01-02-2-1417/24 od 20.03.2024. godine) i Planom nabavki za 2024, godinu (broj: 01-02-2-
2021/24 od 30.04.2024. godine, 01-02-2-3294/24 od 16.07.2024. godine, 01-02-2-4274/24 od
26.09.2024. godine i 01-02-2-5377/24 od 05.12.2024, godine). Planom nabavki je predviden okvirni
datum pokretanja postupaka nabavki, dok je taéne -vrijeme pokretanja pojedinacnih postupaka
uvjetovano potrebama Strucne sluzbe, a shodno obavezama Zavoda i odlukama direktora.

Privremeni plan nabavki za period priviemenog finansiranja Zavoda (januar - mart 2024. godine) i Plan
nabavki za 2024. godinu (sa izmjenama i dopunama) sadrzavali su ukupno 75 stavki, odnosno 75
razliGitih predméta nabavke i postupaka ugovaranja. Svi planirani postupci nabavke su i pokrenuti, ali
odredeni zbog nemoguénosti okondanja postupka (nedostavijanje ponuda, nedostavljanje prihvatljivih
ponuda, poniStenje postupka od strane URZ-a, i sl.) nisu okon&ani zakljuenjem ugovora ili realizacijom
nabavke.

U izvjeStajnom periodu od planiranih 75 predmeta nabavke (za period 01.01.- 31.12.2024. godine)
provedena je propisana procedura za 69 predmeta nabavke, ukljuéujuéi robe i usluge, te je na portal
javnih nabavki uneseno 99 izvjeStaja o zakljuéenom ugovoru ili donesenoj odluci o dodjeli
ugovora/prihvatanju ponude do 31.12.2024. godine. Razlika izmedu broja provedenih postupaka i
broja unesenih izvieStaja/ugovora je iz razloga Sto je za odredene postupke predmet nabavke bio
podijelien na lotove ili je za odredene predmete nabavke manje vrijednosti (postupci nabavke putem
direktnog sporazuma) predvideno vodenje postupka/prihvatanje racuna prema iskazanoj potrebi, i od
vecéeg broja ponudaca.

Navedeno se ne odnosi na postupke koji se provode prema posebnoj proceduri za nabavke
neprioritetnih usluga iz Aneksa |l Zakona, a koji su posebno evidentirani. Po ovoj Zakonom propisanoj
proceduri provedeno je postupaka za 12 razlicitih predmeta nabavke, a iz kojih je proisteklo ukupno 46
zakljudenih ugovora ili donesenih odluka o prihvatanju primljenih ponuda.

Odjeljenje je u izvjeStajnom periodu nakon provedenih postupaka nabavki pripremilo i izradilo viSe od
145 ugovora ili odgovarajuéih akata kojima su prihvaéene ponude, pri demu su u izradi i pripremi 27
ugovora koji se odnose na zdravstvene usluge ucestvovale i druge organizacione jedinice Zavoda.
Prema vrsti ugovora, tokom 2024, godine vodene su procedure nabavke za robe i usluge, dok tokom
istog perioda nije bilo postupaka za nabavku radova.
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Struktura provedenih postupaka (ukljuéujuéi Privremeni plan nabavki i Plan nabavki za 2024. godinu)
prema vrsti postupka nabavke je slijedeca:

direktni sporazum - planirani postupci za 43 predmeta nabavke, zaklju¢eno 73 ugovora ili
donesene odluke kojim su prihvacene ponude/racuni;

konkurentski zahtjev za dostavu ponuda - 10 planiranih postupaka, zakljuGeno 17 ugovora
(veéina postupaka je bila podijeljena na lotove), te jo§ 2 ugovora na poéetku 2025. godine za
koje je postupak proveden prema Planu nabavke za 2024. godinu.

pregovaracki postupak bez objave obavjeStenja o nabavci - 1 planirani postupak (vrsta
postupka odabrana po osnovu élana 21. stav (1) Tacka c) Zakona o javnim nabavkama - iz
razloga koji se odnose na zaStitu ekskluzivnih prava ugovor se moZe dodijeliti samo jednom
dobavljacu - Sto se kod Zavoda u 2024. godini odnosilo na usluge odrzavanja posiovnhog
informacionog sistema. Zakljuen je 1 ugovor koji se realizira u trajanju od 12 mjeseci,
djelimiéno u 2024. i 2025. godini.

otvoreni postupak nabavke - 6 planiranih postupaka, zakljuéeno 7 ugovora (jedan postupak je
bio podijelien na lotove), od kojih su 4 ugovora zakljuéena na pogetku 2025. godine (u kojoj se i
realiziraju), ali je njihovo provodenje planirano Planom nabavki za 2024. godinu.

Neprioritetne usluge (procedura po Pravilniku o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa
Il Zakona) - 14 planiranih postupaka, a Cije provodenje je rezultiralo sa 46 ugovora ili
donoSenja odgovarajuéih odluka kojima je prihvaéena ponuda/racun. Od navedenog broja 27
se odnosi na ugovore za pruZanje zdravstvenih usluga osiguranim licima Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-sanskog kantona.

Pored navedenih postupaka Odljeljenje je tokom 2024, godine, u saradnji s imenovanim komisijama,
u€estvovalo i u provodenju procedura javnih poziva za uspostavljanje ugovornog odnosa (procedure na
koje se ne primjenjuju postupci utvrdeni Zakonom o javnim nabavkama).

Zakljuéeni ugovori odnose se na jednokratno izvrSenje usluge ili isporuku robe, kao i na sukcesivnu
isporuku robe ili pruZanje usluga (u kojim slucajevima su isti zakljuéeni na period od 12 ili 24 mjeseca).

INFORMATICKI POSLOVI

U toku 2024. godine Odjeljenje je pruzalo svakodnevnu podrSku poslovnim procesima u Zavodu, te je
obezbijeden redovan i neometan rad svih informacijskih procesa unutar Zavoda. Neke od vaZnijih
aktivnosti u periodu 01.01. do 31.12.2024 godine su:

Svakodnevni importi podataka o prijavama, odjavama, promjenama i uplatama doprinosa za
zdravstveno osiguranje, te aZuriranje podataka na bazama HCFIS i eOsa. Importovano je
ukupno 4055 XML datoteka (JS 3100, JS3110, JS 3120, MIP-1023, 2002, PMIP-1024), 3411
XML datoteka JS 3310 i 292 RAS datoteka.

AZuriranje Sifarnika lijekova u sistemu eRecept i HCFIS sistemu u skladu sa QOdlukom o
izmjenama Odluke o listi lijekova obaveznog zdravstvenog osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine ( ,SluZbene novine Federacije BiH* 85/23 od 03.11.2023.godine).

lzvrSena nabavka i ugradnja novog UPS uredaja za potrebe serverske infrastrukture
zdravstvenog informacionog sistema.

UBeSée u poslovima javnih nabavki radunarske opreme i opreme za neometan rad
jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema, kao i informacionih sistema Zavoda, kroz rad
u komisijama, izradu tehnickih specifikacija i tenderske dokumentacije.

U skladu s planiranim i raspoloZivim sredstvima i provedenim postupkom nabavke, izvrSena je
zamjena dijela amortizovane, dotrajale i neispravne rafunarske opreme u vrijednosti cca
40.000,00 KM: rafunarske konfiguracije i printeri. lzvrSene su sve potrebne instalacije i
podesavanja za krajnje korisnike u Zavodu.
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* Pripremanje prijedloga za Finansijski plan Zavoda za 2025. godinu a koji se tiée utroSka
sredstava za odrZavanje postojeéih sistema (ZIS USK i Zavod), te nabavku nove radunarske
opreme (hardver, softver, licence, nadogradnja postojeéih sistema i sl. )

» Svakodnevna podrska zaposlenicima Zavoda u koridtenju informaticke opreme, podeSavanja i
otklanjanje problema, zastoja i smetnji na aplikativnom i sistemskom softveru, otklanjanje
tehnickih greSaka na printerima i ostaloj opremi itd. Radi se o 82 korisnika informacijskog
sistema Zavoda, istom broju racunarskih konfiguracija (0S w7, w10 i will ) i prateéa
racunarska oprema, kao i 6 aplikativnih softvera koji su instalirani kod korisnika prema
potrebama radnog mjesta.

= Otklanjanje problema nad integritetom podataka u bazi podataka HCFIS i infosys koji nastaju prilikom:
pogrednih unosa, izmjene i brisanja na zahtjev Poslovnica u vezi s potvrdama za ortopedska pomagala
{preko 500 zahtjeva) i sl.

»  Evidentiranje povrata i preknjizavanja sredstava na racunu javnih prihoda Zavoda u bazi HCFIS i eOsa (26
predmeta ).

= Svakodnevna komunikacija sa Poreznom upravom i obveznicima uplate doprinosa u vezi
rieSavanja tekuéih problema - usaglasavanje osiguranja, uplata doprinosa i ostale aktivnosti u
vezi razmjene podataka iz baze Jedinstvenog sistema registracije, kontrole i naplate doprinosa.

= Komunikacija sa ugovornim dobavljadima i zdravstvenim ustanovama u Unsko-sanskom
kantonu, a u vezi s radom i funkcionisanjem jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema.
Unapredenje funkcionalnosti sistema u saradnji sa ugovornim dobavijadima i zdravstvenim
ustanovama.

= Proces izrade elegitimacije se obavlja u okviru ovog cdjelienja prema podnijetim zahtjevima,
period ¢ekanja elegitimacije od dana podno3enja kompletiranog zahtjeva je maksimalno 5
radnih dana. lzradeno je 6067 elektronskih legitimacija.

= |zvrSena je priprema izvjestaja iz baza podataka Zavoda za potrebe ostalih Odjelienja Zavoda
(lijekovi, ortopedska pomagala, osigurana lica i sl.), kao i za potrebe i na zahtjev vanjskih
subjekata.

= Saradnja sa nadleznim institucijama, organima i subjektima u poslovima iz djelokruga rada
Odjeljenja.

= Ugesée u planiranju i razvoju jedinstvenog zdravstvenog informacionog sistema USK-a.

» QdrZavanje i azuriranje sadrZaja web stranice Zavoda.

= Uskladivanje aktivnosti sa eksternim informatickim kuéama angaZovanim na odrZavanju
informacionih podsistema - aplikativnog softvera, mrezne infrastrukture i raGunarske opreme.

= Tehnicka podrSka u vidu digitaliziranja dokumentacije za sve sluzbe Zavoda, angaziranje
uposlenika Odjeljenja u svim obimnijim potrebama za umnozZavanje raznih vrsta dokumentacije,
te ostale radnje kao $to je uvezivanje i sl. izviSeno je skeniranje dokumentacije u preko 400
zahtjeva, te primljeno i odgovoreno na preko 1000 zahtjeva uposlenika Zavoda i osiguranih lica
za pomo¢ i podrsku upuéeno e-mailom, licno ili telefonskim putem.

= QOdjeljenje je aktivho ucestvovalo i u postupcima Struéne sluzbe Zavoda koja se odnose na popis
i evidenciju imovine Zavoda, te poslove arhive i Cuvanja podataka.

= Drugi poslovi koji se posebnim aktom stave u djelokrug rada.

INFORMATICKA OPREMA | ZDRAVSTVEN] INFORMACION] SISTEM

Tokom 2024. godine Zavod je nastavic potrebno odrZzavanje opreme smjeStene u Zavodu za
potrebe funkcionisanja integrisanog zdravstvenog informacionog sistema Unsko-sanskog kantona, te su
u okviru toga blagovremeno nabavijane i mijenjane potrebne komponente.

Problem server sobe Zavoda, na koji je ukazivano i prethodnih godina, nije rijeSen u toku 2024.
godine. Medutim, na nivou Struéne sluZzbe Zavoda i Upravnog odbora je postignuta saglasnost o
neophodnosti rjeSavanja navedenog problema unaprijedenjem infrastrukture na trenutnoj lokaciji ili
iznalaZzenje dugoronog rieSenja kroz koristenje kapaciteta drugih subjekata, koji te usluge nude na
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trZiStu. U tom smislu provedeno je istraZivanje trZita, te je potrebno tokom 2025. godine, odmah po
stvaranju finansijskog okvira pristupiti rieSavanju navedenog pitanja.

Tokom 2024. godine, a u skladu s Planom nabavki za 2024. godinu (prethodno datim
smjernicama Ministarstva i uz saglasnost Upravnog odbora Zavoda) izvrSeno je prosirenje
funkcionalnosti i obuhvata integrisanog zdravstvenog informacionog sistema Unsko-sanskog kantona
kroz nabavku i stavljanje u funkciju softvera za evidenciju, praéenje i kontrolu privremene sprijeénosti
za rad, softvera za evidenciju, praéenje i promet ortopedskih pomagala i medicinskih sredstava, dok je
u toku implementacija centralnog laboratorijskog informacionog sistema u zdravstvenim ustanovama
primarnog nivoa zdravstvene zastite i bolnicama na podrucju Unsko-sanskog kantona.

Kada je u pitanju softver i informaticka oprema koja se koristi za potrebe rada i funkcionisanja
StruCne sluzbe Zavoda, tokom 2024. godine nastavljeno je njeno redovno odrZavanje, kao i ranije
uspostavijen sistem sukcesivne zamjene zastarjelih, dotrajalih i rashodovanih uredaja, opreme i
sredstava. Po ovom pitanju, i tokom 2024, godine obezbjedena su sredstva potrebna za nesmetan rad
Strucne sluZzbe Zavoda.

ZAKUJUCGAK

Imajuéi u vidu izvrSene poslove i provodene aktivnosti tokom 2024. godine, a na osnovu

utvrdenih planova i postavijenih zahtjeva pred Odjelienje za nabavke i informaticke poslove, kao i
nepredvidenih i neplaniranih aktivnosti u izvjeStajnom periodu - konstatuje se da su svi planirani
zadaci blagovremeno i u skladu s reainim potrebama realizirani ili je njihova realizacija u toku.
Naime, aktivnosti i projekti koji su realizirani u okviru Odjeljenja za nabavke i informaticke poslove za
rezultat imaju poboljdanje ili zadrZavanje dostignutog nivoa uslova za rad Zavoda, kao i pripreme ili
realizaciju uvodenja i kreiranja novih softverskih i hardverskih alata s ciliem pojednostavijenja
obavljanja poslova za koje su takva unaprijedenja bila potrebna.

Za poboljanje rezultata rada i efikasnosti ovog Odjeljenja, ali i Struéne sluzbe Zavoda u cjelini,
potrebno je u Sto kraem roku izvrSiti izmjene i uskladivanje akata kojima se reguli§e interna procedura
planiranja, odobravanja i pokretanja postupaka nabavki, kao i dodatno poboljSanje internih propisa i
procedura u vezi s upravijanjem, koriStenjem i zastitom podataka koji se obraduju u Zavodu. Potrebno
je raditi na podizanju svijesti o znadaju sigurnog upravljanja i koriStenja podataka i informacionog
sistema u cijelini, prije svega od strane uposienika Zavoda.

Posebnu painju je potrebno posvetiti utvrdivanju nadleZnosti i nacina donosSenja odluka i

planiranja investicionog odrzavanja i ulaganja u imovinu Zavoda (objekti, oprema).
Zbog odgovornosti i zaduZenja Zavoda koja proizilaze iz odluka i zakljutaka donesenim od strane Vlade
Unsko-sanskog kantona u vezi s radom i odrZavanjem Jedinstvenog zdravstvenog informacionog
sistema u Unsko-sanskom kantonu - potrebno je inicirati donoSenje potrebnih normativnih akata na
nivou Kantona, obzirom da su korisnici ovog sistema sve zdravstvene ustanove na podrucju Unsko-
sanskog kantona, te takoder u Sto kraéem roku stvoriti materijalne preduslove za adekvatno upravljanje
i dalji razvoj informacionog sistema.
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ZAVQD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

1ZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA ANALITICKO
PLANSKE POSLOVE | LUEKARSKE KOMISIJE

1. 1ZVJESTAJ O RADU ODSJEKA ZA ANALITICKO PLANSKE POSLOVE ZA 2024 GODINU

U oktobru mjesecu 2023.godine krenulo se sa prikupljanjem i analizom podataka te ostalim
aktivnostima vezano za izradu Programa zdravstvene zaStite o pruzZanju zdravstvenih usluga iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja za USK za 2024.godinu te ostalih, pratecih dokumenata.
Smjernice Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike USK-a, na osnovu kojih se izraduje
Program, pristigle su dana 17.01.2024.god. i dopuna istih 15.02.2024.god. te se pristupilo
konagnoj izradi Programa zdravstvene zaStite za 2024.godinu, Odluka vezanih uz Program te
Finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu.

Dana 26.02.2024.godine Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike USK-a upucen je prijedlog
Programa zdravstvene zastite za 2024 .godinu, te Odluka o utvrdivanju broja osiguranih lica i Odluka
i visini naknada i cijenama zdravstvenih usluga za 2024.godinu, na Sto je resorno ministarstvo
18.03.2024.godine dalo svoju saglasnost. Iste te Odluke i Program razmatrani su i usvojeni na
sjednici Upravnog odbora Zavoda dana 20.03.2024.godine.

Polovinom februara zapo&elo se, na osnovu pristiglih podataka iz Odjelienja za finansijsko
racunovodstvene poslove, sa analiziranjem podataka potrebnih za izradu obracuna o izvrSenim
uslugama i obraduna sredstava sa zdravstvenim ustanovama na USK-u prema odredbama
potpisanih ugovora sa javnim zdravstvenim ustanovama za period 01.01.-31.12.2023.godine.
Obzirom da pristigli podaci nisu dostavljeni na vrijeme i da nisu bili taéni i upotrebljivi, obracun za
lzvjeStaj o izvrSenim uslugama i obradunu sredstava nije niti priveden kraju te su o tome
20.02.2024.godine obavjesteni rukovodilac Odjelienja za analiticCko planske poslove i ljekarske
komisije i rukovodilac Odjeljenja za finansijsko raCunovodstvene poslove.

Finansijski plan Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a za 2024.godinu zajedno sa Odlukom o
naéinu izvr8avanja finansijskog plana razmatrani su i usvojeni od strane Upravnog odbora Zavoda
dana 20.03.2024.godine te su nakon toga proslijedeni Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne
politike USK-a i Ministarstvu finansija USK-a na dalje postupanje. Dana 21.03.2024.godine
Ministarstvo finansija dalo je mi§lienje na Finansijski plan Zavoda za 2024.godinu, a Skupstina
USK-a je 02.04.2024.godine donijela Odluku kojom je dala svoju saglasnosti na pomenuti akt.

Sa izradom Obraduna sredstava u zdravstvu za Unsko-sanski kanton za 2023.godinu (0OSZ
2023.god) zapodelo se krajem januara 2024.godine. Prikupljanje podataka i izrada OSZ
2023.godine je trajala do maja 2024.godine te je isti usvojen od strane Upravnog odbora Zavoda
dana 27.06.2024.godine, a nakon toga je proslijeden Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne
politike USK-a i Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH. Nakon $to je OSZ proSao sve
potrebne procedure pristupilo se unosu podatak u aplikaciju 0SZ za 2023.godinu za Zavod
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH.

Nakon usvajanja godiSnjeg obracuna Zavoda za 2023.godinu pristupilo se prikupijanju podataka
potrebnih za izradu lzvjeStaja o finansijskom poslovanju Zavoda za 2023.godinu. Prikupljeni podaci
su kompletirani, obradeni te su izradene tabele koje su proslijedene rukovodiocu Odjeljenja dana
26.03.2024.godine na konacnu izradu lzvjeStaja. lzvjeStaj o finansijskom poslovanju Zavoda
zdravstvenog osiguranja USK-a za 2023.godinu je usvojen od strane Upravnog odbora Zavoda dana
07.05.2024.godine te je upuéen Ministarstvu finansija i Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne
politike USK-a na dalje postupanje.

Sadinjen je izvod iz Finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu i iz Programa zdravstvene zastite o
pruZzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za USK za 2024.godinu te
12.04.2024.godine proslijeden rukovodiocu Odjeljenja i rukovodiocu Odjelienja za javne nabavke i
IT poslove na dalje postupanje, odnosno za dalje potrebe izrade plana nabavke, odnosno
ugovaranje.
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U mjesecu maju uradena je Informacija o finansijskom poslovanju Zavoda za period 01.01.-
31.03.2024.godine i proslijedena rukovodiocu Odjeljenja na dalje postupanje.

Za potrebe provodenja postupka ugovaranja zdravstvene zastite za 2024.godinu, napravijen je
izvod iz Programa zdravstvene zaStite 2024.godinu te je 16.05.2024.godine proslijedene
rukovodiocu Odjeljenja, te Odjeljenja za javne nabavke i IT poslove na dalje postupanje, odnosno za
potrebe ugovaranja.

Nakon provedenog javnog poziva u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, pristupilo se izradi
ekonomskog dijela Ugovora o pruZanju zdravstvene zastite osiguranih lica Zavoda na USK-u koji su
proslijedeni Odjeljenju za provodenje zdravstvene zaStite i INO osiguranje i Odjeljenju za javne
nabavke i IT poslove 28.06.2024.godine.

Na osnovu potpisanih ugovora za 2024.godinu sa javnim zdravstvenim ustanovama na kantonu,
napravljen je obratun u skladu sa planiranim sredstvima po ekonomskim kodovima te je
proslijeden Odjeljenju za finansijsko raéunovodstvene poslove 28.06.2024.godine.

Krajem maja Ministarstvo finansija USK-a dostavilo nam je projekcije prinoda za period 2025-
2027.godine, te smo na osnovu tih projekcija kao i raspolozivih podataka iz drugih odjeljenja
Zavoda pristupili izradi Dokumenta okvirnog budZeta Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a u
periodu 2025-2027.god. DOB 2025-2027 je zavrSen polovinom juna te proslijeden rukovodiocu
Odjelienja 12.06.2024.godine na razmatranje i dalije postupanje. Na sjednici Upravnog odbora
Zavoda dana 27.06.2024.godine DOB 2025-2027 je usvojen, te istog dana proslijeden je
Ministarstvu finansija USK-a na dalje postupanje.

Na osnovu Odluke o rasporedu sredstava koju je donio Upravni odbor Zavoda 26.06.2024.godine,
zapotelo se sa aktivnostima izmjene Finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu. Dana
26.06.2024.godine upucen je prijediog lzmjene i dopune Programa zdravstvene zatite o pruZanju
zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za unsko-sanski kantona za 2024.goidnu
i prijedlog Odluke o visini naknada i cijenama zdravstvenih usluga Ministarstvu zdravstva, rada i
socijalne politike USK-a na saglasnost. Potrebnu saglasnost dobili smo 26.06.2024.godine, a nakon
toga su pomenute Odluke razmatrana i usvojena od strane Upravnog odbora Zavoda dana
27.06.2024.godine. Na istoj sjednici Upravnog odbora razmatran je i Rebalans finansijskog plana
Zavoda za 2024.godinu i Odluka o naéinu izvr8avanja Rebalansa, oba akta su usvojena te su
proslijedena Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike USK-a i Ministarstvu finansija USK-a na
dalje postupanje.

Dana 27.06.2024.godine Ministarstvo finansija dalo je miSijenje na Rebalans finansijskog plana
Zavoda za 2024.godinu, a SkupStina USK-a je 02.07.2024.godine donijela Odluku kojom je dala
svoju saglasnosti na Rebalans i Odluku o naéinu izvrSenja Rebalansa finansijskog plana Zavoda za
2024.godinu.

Sacinjen je izvod iz Rebalansa finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu i iz Programa zdravstvene
zadtite o pruzanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za USK za
2024.godinu te je 30.07.2023.godine proslijeden rukovodiocu Odjelienja i Odjelienja za javne
nabavke i IT poslove.

Pristupilo se izradi ekonomskog dijela Ugovora o pruZanju zdravstvene zastite osiguranih lica
Zavoda na USK-u u skladu sa Rebalansom finansijskog plana Zavoda za 2024.godinu koji su
proslijedeni rukovodiocu Odjelienja i Odjeljenju za provodenje zdravstvene zastite i INO osiguranje
06.08.2024., odnosno 04.09.2024.god.

Na osnovu potpisanih novih ugovora za 2024.godinu sa javnim zdravstvenim ustanovama na
kantonu, napravljen je obraéun u skladu sa planiranim sredstvima po ekonomskim kodovima te je
proslijeden Odjelienju za finansijsko ragunovodstvene poslove 01.10.2024.godine.

U mjesecu augusti uradena je Informacija o finansijskom poslovanju Zavoda za period 01.01.-
30.06.2024.godine i proslijedena rukovodiocu Odjeljenja na dalje postupanje.
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- U mjesecu novembru uradena je Informacija o finansijskom poslovanju Zavoda za period 01.01.-
30.09.2024.godine i proslijedena rukovodiocu Odjeljenja na dalje postupanje.

- Krajem septembra pristupilo se aktivnostima neophodnim na izradu Programa zdravstvene zastite o
pruZanju zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za USK za 2025.godinu,
prateéih akata te Finansijskog plana Zavoda za 2025.godinu. Na osnovu Smjernica Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne politike, izradene je prijediog Programa zdravstvene zaStite o pruzaju
zdravstvenih usluga iz obaveznog zdravstvenog osiguranja za USK za 2025.god. i Odluke o visini
naknada i cijenama zdravstvenih usiuga te Odluka o utvrdivanju broja osiguranih lica te su isti
16.12.2024.god. upudeni resornom ministarstvu na saglasnost. Ministarstvo zdravstva, rada i
socijalne politike nije dalo potrebnu saglasnost na pomenuta akta nego je dostavilo Rjedenje. Isto to
RjeSenje zajedno sa Informacijom sacinjenom od strane Zavoda upuceno je prema Upravnom
odboru Zavoda. Dana 19.12.2024.godine na osnovu pomenutih akata Upravni odbor je donio
Zakljuak koji je upuéen Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike te kabinetu premijera USK-
a, zajedno sa dostavljenim RjeSenjem od strane ministarstva.

- Obzirom da Finansijski plan Zavoda za 2025.godinu nije sadinjen u zakonskom roku, a zbog
nedostavljanja potrebne saglasnosti od strane nadleznog ministarstva, safinjena je i upucena na
Upravni odbora Zavoda Odluka o privremenom finansiranju Zavoda za period 01.01.-31.03.2025.
Ista je usvojena na sjednici UO dana 19.12.2024.godine te je isti dan upuéena Ministarstvu
finansija i Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike USK-a na dalje postupanje. Ministarstvo
finansija svoje misljenje je dalo 20.12.2024.godine na Odluku o priviemenom finansiranju, a
Skupétina je dala saglasnost dana 26.12.2024.godine.

2. 1ZVJESTAJ O RADU SLUZBE ZA POSLOVE LJEKARSKIH KOMISIJA 2024. GODINU
U okviru Sluzbe za poslove ljekarskih komisija kao stalna radna tijela rade sljedece Ljekarske komisije:

a) Ljekarska komisija za upucivanje osiguranih lica na lijeenje van kantona i u inostranstvo;

b) Ljekarska komisija za banjsko lije¢enje i medicinsku rehabilitaciju i

c) Ljekarska komisija Fonda solidarnosti za izdavanje saglasnosti za lijeCenje na teret sredstava
Fonda solidarnosti osiguranih lica sa podrugja kantona.

Protokol Ljekarskih komisija rijeSen je kroz softversko rjeSenje Infossisa i isti se vodi u elektronskoj
formi, te sve vrste izvietaja i podataka u vezi koriStenja zdravstvene zaStite u zdravstvenim
ustanovama van kantona i LjeciliStu Gata dostupni su u formama za potrebe Zavoda kao pokazatelji
kod planiranja programskih i finansijskih planova. Kroz navedeni aplikativni softver implementirani su
obrazci saglasnosti koje se izdaju osiguranim licima u vezi koriStenja zdravstvene zastite u
zdravstvenim ustanovama van kantona, odnosno dosadasnji Stambilji na kojima su ljekarske komisije
davale svoju saglasnost ili odbijale davanje saglasnosti za lijecenje van kantona i banjsku rehabilitaciju,
zamjenjeni su pisanom printanom saglasno8éu na koju se prenose podaci iz protokola liekarskih
komisija koju ovjeravaju ¢lanovi ljekarskih komisija. Nadalje, obrazac Potvrde o potrebi putovanja radi
ostvarivanja zdravstvene zastite van Unsko sanskog kantona (PN Obrazac za osigurano lice i pratioca)
implementiran je takoder u elektronski protokol Ljekarskih komisija te se isti printa sa svim podatcima
iz protokola i ovjerava se od strane predsjednika ljekarske komisije. Na ovaj nain olaksan je rad samih
Slanova ljekarskin komisija ali i sekretara ljekarskih komisija u njihovom radu te izradi potrebnih
izvjeStaja za odredene sluzbe Zavoda kada je u pitanju praéenje izvrSenja zdravstvene zastite,
programa i finansijskih planova Zavoda.

Obavljeni su razgovori sa predstavnicima informatickih firmi koji rade na odrZavanju bolnickog
zdravstvenog sistema a u vezi moguénosti uvodenja elektronskih uputnica prema kliniGkim centrima
kao i moguénosti traZenja ,drugog misljenja, putem informacionog zdravstvenog sistema a kako bi se
smanijio broj odlazaka osiguranih lica samo radi klinicke preporuke o potrebi i moguénostima daljeg
lijeenja, a Sto ¢e se realizovati nakon obezbjedenja finansijskih sredstava za ovaj dio nadogradnje
informacionog sistema.
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Tokom ovog perioda postignut je i pozitivan efekat kod upucivanja osiguranih lica na lijedenje van
kantona, te u saradnji sa ¢lanovima lickarske komisije i ugovornim klinikim centrima postignuto
smanjenje broja bolesni¢kih dana, odnosno boravka osiguranih lica na stacionarnom lije&enju.

Finansijski aspekat rada liekarskih komisija Zavoda, kao i poduzetih mjera u radu istih bit ée
prezentovan u izvjestaju Odsjeka za plan i analizu a po zavrSnom obracunu Odjeljenja za finansije.

a) Komisija za upucivanje osiguranih lica na lijeGenje van kantona i u inostranstvo rieSava po sljedeéim
pitanjima:

- Odluéuje po zahtjevima za upuéivanje na lijeGenje osiguranih lica u zdravstvene ustanove van
kantona za zdravstvene usluge koje se ne mogu pruZiti u zdravstvenim ustanovama na podrugju
kantona a odnose se na najsloZenije oblike specijalisticko-konsultativne i bolnicke zdravstvene
zaStite koja se obavlja u zdravstvenim ustanovama tercijarnog nivoa;

- utvrduje pravo osiguranih lica na prevoz u vezi koriStenja zdravstvene zastite van kantona
(sanitetsko vorzilo, putnicko vozilo doma zdravlja ili PN obrazac - pravo na povrat troSkova
prevoza, a u vezi koristenja zdravstvene zastite van kantona);

- odiu¢uje po zahtjevima INO nosioca zdravstvenog osiguranja za naknadno izdavanje potvrda
(dvojeziCnih obrazaca) o pravu na koriStenje zdravstvene zastite za vrileme privremenog
boravka u inostranstvu kod nastalog hitnog slugaja, a u skladu sa medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju;

- odluCuje po zahtjevima osiguranih lica za nadoknadu troSkova (refundacija) za neopravdano
naplaéenu zdravstvenu zastitu u zdravstvenim ustanovama van kantona;

- odluCuje po zahtjevima osiguranih lica za nadoknadu troSkova (refundacija) za naplaéenu
zdravstvenu zaStitu u zdravstvenim ustanovama u inostranstvu u vezi koristenja hitne
medicinske pomoci za osigurane slu€ajeve koji su se desili po podrucju zemlje ugovornice;

- odlucéuje po zahtjevima za izdavanje saglasnosti za lijeéenje u zdravstvenim ustanovama na
podrucju BiH a po zahtjevu zdravstvenih ustanova koje su primile osigurano lice s podrudja
kantona na stacionarno lijeéenje, a u skladu sa zakljuéenim medukantonalnim i
meduentiteskim sporazumima;

- odluéuje po zahtjevima osiguranih lica za nabavku lijekova po Posebnom programu zdravstvene
zaStite u suradnji sa Odjeljenjem za pravne i opée poslove.

Navedenu Komisiju Cine tri liekara specijalista, a administrativno-tehnicke poslove obavljaju sekretari
komisije iz Odsjeka.

Komisija za lijeenje van kantona i u inostranstvu zasjeda je po pravilu svakog &etvrtka, a po potrebi i
¢esce.

U periodu do 31.12.2024. godine Komisija je razmatrala zahtjeve osiguranih lica po osnovima kako je
prikazano u sljedeé¢im tabelama

Tabela 1. - lijeGenje van kantona i prevoz-po ustanovama

Osnov Zdravstvena ustanova Broj Odobreno | Odbijeno Napomena
odiudivanja u koju se osiguranik zahtjeva
upucéuje/lijeci/lijecio /koliéina
UKC SARAJEVO 6298 6273 25
UKC TUZLA 662 654 8
Upuéivanje na SKB MOSTAR 355 353 2
lijecenje MIB TUZLA 530 524 6
UKC BANJA LUKA 13 13 0
OSTALE USTANOVE 287 286 1 Po Sporazumima
(Prijedor, Zotovié,
Travnik, Zenica i sl.)
UKUPNO: 8.145 8.103 42
| UKC SARAJEVO 4.800 896 3904 49 ,
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UKC TUZLA 446 78 368 Ukupan broj
Prevoz sanitetom | SKB MOSTAR 359 118 241 saniteta odlazak
MIB TUZLA 730 153 577 i povratak,
UKC BANJA LUKA 6 0 6 racunajuéi i
OSTALE USTANOVE 427 159 268 prevoz za usluge
fonda
solidarnosti
UKUPNO: | 6.768 1.404 5.364
UKC SARAJEVO 4791 2460 2331
UKC TUZLA 428 233 195
Prevoz putniékim | SKB MOSTAR 359 75 284
vozilom doma | MIB TUZLA 682 237 445
zdravija UKC BANJA LUKA 6 0 6
OSTALE USTANOVE 423 186 237
UKUPNO: 6.689 3.191 3.498
UKC SARAJEVO 4257 2144 2113
UKC TUZLA 442 215 227 Ukljuéujuéi i PN
SKB MOSTAR 338 220 118 obrazce za
PN obrazci MIB TUZLA 547 381 166 pratioce
UKC BANJA LUKA 11 11 0 osiguranih lica
OSTALE USTANOVE 221 84 137
UKUPNO: 5.816 3.055 2.761
Tabela 2.
- Refundacije:
Osnov Odlucivanja Broj Odobreno | Odbijeno Napomena
zahtjeva
Refundacije van kantona 178 95 83
UKUPNO: 178 95 83

b) Lickarska komisija za banjsko lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju odluuje po zahtjevima za
banjsko lijeGenje i medicinsku rehabilitaciju kao nastavku bolniCkog lijeCenja u ugovornim
zdravstvenim ustanovama na kantonu i van kantona. Komisija zasjeda dva puta mjeseéno,
odnosno svake druge sedmice.

Pregled predmeta koje je razmatrala Komisija za banjsko lijecenje prikazan je u tabelarnom prikazu
po zdravstvenim ustanovama kako slijedi:

Tabela 3.-Banjsko lije€enje i medicinska rehabilitacija:

Zdravstvena ustanova Broj zahtjeva Odobreno Odbijenc
Ljediliste Gata 0581 2589 658
Reumal Fojnica 740 591 149
ZTC Banja Vrudica Tesli¢
Druge ustanove ) ) i
UKUPNO: 3.321 3.180 807
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Tabela 5.- Prevoz Banjsko lijecenje i medicinska rehabilitacija:

Prevoz za banjsko lijeéenje | Broj zahtjeva | Odobreno Odbijeno
Prevoz sanitetom | 352 ' 18 334
Prevoz putniékim vozilom doma | 351 10 341
zdravlja
PN obrazac 737 573 164

UKUPNO: 1.440 601 839
L

¢) Komisija za izdavanje saglasnosti za lijeCenje osiguranih lica Zavoda na teret sredstava fonda
solidarnosti a koja radi pri Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona odluéuje po
zahtjevima koji se odnose na koridtenja zdravstvenih usluga iz vertikalnog programa zdravstvene
za8tite a koje se finansiraju sredstvima Fonda solidarnosti. Komisija radi u sastavu tri doktora
specijalista imenovana od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH i
zasjeda je svake srijede, a administrativne poslove obavljaju zaposlenici Odsjeka.

Usluge prevoza osiguranih lica po odobrenim saglasnostima za lijeenje na teret sredstava Fonda
solidarnosti finansira Zavod i isti se nalaze u ukupnom broju izdatih odobrenja za prijevoz iz tabele 1.

1. OSTALI POSLOVI ODSJEKA

Sto se tiGe normativnih akata tokom predmetnog perioda nije bilo nikakvih izmjena niti dono3enja
novih akata koji se odnose na poslove iz djelokruga rada odsjeka, obzirom da su svi provedbeni akti
za rad odsjeka ranije doneseni.

Pored navedenog u okviru Odsjeka svakodnevno se odvija usmena i pismena korespodencija sa
zdravstvenim ustanovama kako na kantonu tako i van kantona; inostranim nosiocima zdravstvenog
osiguranja i Federalnim zavodom zdravstvenog osiguranja, a sve s ciliem aZurnog, kvalitetnog i
pravovremenog ostvarivanja prava osiguranih lica iz obaveznog zdravstvenog osiguranja; zatim
odgovaranja na zahtjeve osiguranih lica, zdravstvenih ustanova i organa uprave svih nivoa u vezi
ostvarivanja zdravstvenog osiguranja i prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja; saradnja sa svim
nivoima vlasti a u vezi ostvarivanja prava osiguranih lica iz obaveznog zdravstvenog osiguranja;
ucestvovanje u izradi Programa zdravstvene zastite; kao i saradnja sa ostalim odjeljenjima Zavoda
kada je ista neophodna za obavljanje poslova iz nadleZnosti Odsjeka ili od interesa za rad Zavoda.

ZAKLJUGAK

Odeljenje za analiticko planske poslove i ljekarske komisije u toku 2024. godine a na osnovu utvrdenih
zakonskih obaveza i procedura se maksimalno zalagalo da planirani dokumenti blagovremeno
dostavljaju nadieznim organima na razmatranje i usvajanje, te da se osiguranim licima se olaksaju
procedure ostvarivanja njihovih prava.
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1ZVJESTAJ ODJELJENJA ODJELJENJE ZA ZDRAVSTVO
| PROVODENJE PRAVA IZ OBAVEZNOG
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | INO OSIGURANJA

1. UVODNI DIO

U Odjeljenju za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i Ino osiguranja,
obavljaju se slijedeci poslovi:

- praéenje propisa koji reguliSu prava osiguranih lica,

- prijem stranaka i pruZanje struéne i pravne pomocdi u ostvarivanju prava iz zdravstvenog osiguranja,

- vodenje raduna o pravilnoj primjeni i ostvarivanju prava na lijekove i ortopedska pomagala,

- vréi se koordinacija i daju uputstva u cilju jednoobraznog postupanja poslovnica Zavoda u
rjeSavanju o pravima na lijeéenje, ortopedska pomagala i zdravstveno osiguranje,

- pruZaju struéna uputstva i miljenje o primjeni prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,

- pripremanje odgovora i pojagnjenja po zahtjevima osiguranih lica, pravnih lica i organa uprave i
vlasti,

- vodenje drugostepenog postupka,

-vodenje | koordiniranje poslova iz domena posebnih programa zdravstvene zastite koji se
finansiraju iz sredstava Zavoda,

- predlaganje pripreme i izmjene opcih akata Zavoda i podzakonskih propisa kojima se ureduju
prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,

- nadzor u pripremi i izradi ugovora Zavoda,

- udestvovanje u postupcima ugovaranja usluga zdravstvene zastite,

- pripremanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama,

- saradnja sa nadleZnim drZavnim, federalnim i kantonalnim opéinskim institucijama i njihovim
tijelima i drugim resorima u poslovima iz djelokruga rada Odjeljenja,

- prougavanje i praéenje dosljedne primjene postojeéih medudrzavnih ugovora,

- saradnja sa Federalnim zavodom zdravstvenog osiguranja iz oblasti INO osiguranja i lijecenja u
inostrastvu,

- sadinjava uputstva za pravilnu primjenu odredaba medudrZavnih ugovora i sporazuma,

- pripremanje informacija u vezi provodenja medudrZavnih ugovora o socijalnom osiguranju u
ostvarivanju prava iz zdravstvene zastite,

- priprema izvje$taja o sprovodenju zdravstvene zaStite,

- kontaktiranje i korespodencija sa zdravstvenim ustanovama, FZZOIR u vezi djelokruga poslova
odjelienja,

- prougavanje i praéenje dosljedne primjene postojeéih medudrzavnih ugovora i pokretanje inicijativa
za izmjene istih,

- koordiniranje rada poslovnica Zavoda u provodenju medudrZavnih ugovora iz prethodne alineje i
neposredno obavljanje odredenih poslova za nivo kantona,

- kontaktiranje sa inostranim nosiocima osiguranja u vezi ostvarivanja prava osiguranih lica, kao i u
vezi utvrdivanja nadoknada za pruZenu zdravstvenu zastitu inostranim osiguranicima,

- po pozivu i po potrebi uéestvovanje u razgovorima organa za vezu drZava ugovornica,

- koordiniranje rada poslovnica zavoda u vezi provodenja medudrzavnih ugovora i ostvarivanja
zdravstvene zastite osiguranih lica za vrijeme boravka u inostranstvu

~ uBestvovanje u izradi procedura i uputstava za rad odjeljienja,

- izrada odgovarajuéih odluka i zakljutaka iz djelokruga poslova odjeljenja,

- i drugi poslovi u skladu sa zakonom i opéim aktima Zavoda.
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2. NORMATIVNI DIO

U obavljanju poslova i zadataka iz nadleZnosti Odjeljenja za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja i ino osiguranja primjenjuju se sliedeéi zakonski i podzakonski propisi:

- Sporazumi o socijalnom osiguranju zakljuéeni izmedu Bosne i Hercegovine i: R Hrvatske; R
Siovenije; R Austrije; R Srbije; R Jugoslavije (Crna Gora); Makedonije; Kraljevine Belgije, CeSke i R
Turske, te preuzeti Ugovori o socijalnom osiguranju od bivée SFRJ zakljuéeni sa SR Njemackom,
Francuskom, Holandijom i ltalijom.

- Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Sluzbene novine FBiH" broj: 46/10i 75/13);

- Zakon o zdravstvenom osiguranju ("SluZbene novine FBIH" broj: 30/97, 7/02, 70/08, 48/11 i
36/18);

- Zakon o upravnom postupku F BiH ("Sluzbene novine FBiH" broj: 2/98,48/99 i 61/22);

- Pravilnik o naéinu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja (,SluZbene novine
Federacije BiH" broj: 31/02 i 20/19);

- Pravilnik o uvjetima, nacinu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite za vrijeme boravka u
inozemstvu (“Sluzbene novine Federacije BiH” broj 31/02);

- Pravilnik o uvjetima i postupku upuéivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo (“Sluzbene
novine Federacije BiH" broj: 93/13 102/15, 16/19 i 22/19);

- Sporazum o naCinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite van podrucja kantonalnog Zavoda
zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripada (,SluZbene novine Federacije Bosne |
Hercegovine“ br: 41/01i7/02);

- Sporazuma o nalinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica na teritoriji Bosne i
Hercegovine, van podrudja entiteta, odnosno Bréko distrikta kome osigurane osobe pripadaju
(»SluZbeni glasnik BiH“ br: 30/01);

- Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje priviemene sprijeenosti za rad osiguranika
(»SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® br: 3/17 );

- Odluka o posebnom programu zdravstvene zastite sa Listom lijekova koji se odobravaju (,Sluzbeni
glasnik USK-a“ broj: 9/20i 15/24);

- Odluka o obimu prava na koriStenje ortopedskih i drugih pomagala, zubnoprotetske pomoéi i
zubnoprotetskih nadomjestaka koji se obezbjeduju u Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-
sanskog kantona (,SluZbeni glasnik USK-a“, broj: 8/10, 19/11i 11/21);

- Odluka o jedinstvenoj listi ortopedskih pomagala, zubnoprotetskih pomagala, sanitarnih sprava i
endoproteza;

- Pravilnik o kriterijima za upucivanje osiguranih lica Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
kantona na banjsko lijeCenje i medicinsku rehabilitaciju broj: 01-37-1308/20 od 27.02.2020.
godine;

- Odluka o uvjetima i nacinu koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica zavoda van podrudja
Unsko-sanskog kantona i u inostranstvu broj: 01-37-5407/20 od 26.09.2020. godine;

- Odluka o naknadi troSkova prijevoza osiguranim licima Zavoda u vezi kori§tenja zdravstvene zastite
u zdravstvenim ustanovama van podrudja Unsko-sanskog kantona broj: 01-37-5408/21 od
26.09.2019. godine i broj: 01-37-1307/20 od 27.02.2020. godine;

- Uputstvo o nadinu i postupku koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica u zdravstvenim
ustanovama van podrucja kantona i u inostranstvu broj:03-37-5840/19 od 15.10.2019. godine;

- Ugovori zakljuéeni sa zdravstvenim ustanovama van kantona i LjeéiliStem Gata;

- Ostale zakonski i podzakonski akti koji reguliSu materiju ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja

- lostale interne instrukcije i procedure o obavijanju poslova Odsjeka.

3. PROVODENJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

U okviru Odjelijenja za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i ino
osiguranja dio poslova provodenja zdravstvene zaStite provodi se u suradnji sa Ljekarskom komsijom za
lije€enje van kantona i u inostranstvu (poslovi provodenja Odluke o posebnom programu zdravstvene
zastite sa listom lijekova koji se odobravaju, refundacije u inostranstvu i naknadna izdavanja obrazaca
za inostranstvo), dok se dio poslova koji se odnosi na Zalbe osiguranih lica u vezi koriStenja zdravstvene
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zadtite i ostalih prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja provodi preko Drugostepene ljekarske
komisije kao stalnog radnog tjela u okviru Odjeljenja.

ll.1. Odluka o Posebnom programu zdravstvene zastite sa Listom Lijekova koji se obobravaju

U provodenju Odluke Vlade Unsko-sanskog kantona o posebnom programu zdravstvene zastite sa
Listom lijekova koji se odobravaju ("SluZbeni glasnik USK-a, 9/20 i 15/24") u okviru Odjeljenja u
suradnji sa Ljekarskom komisijom Zavoda za lijeCenje van kantona i u inostranstvu je ukupno
zaprimljeno 1096 predmeta osiguranih lica od &ega je 1024 predmeta rijeSeno pozitivno a 72
predmeta negativno. Ukupan finansijski aspekt primjene Odluke s Listom lijekova posebnog programa
po osnovu zahtjeva osiguranih lica iznosio je 721.439,65 KM.

Ovdije istitemo da su u toku 2024. godine izvrSene izmjene i dopune odluke o posebnom programu
zdravstvene zastite usvojene od strane Viade Unsko-sanskog kantona 29.04.2024. godine objavijene u
Sluzbenom glasniku Unsko sanskog kanotna broj 15/24, a kojima je prosirena Lista 1 lijekova iz Odluke
za tri nova lijeka (Alteplaza- STEMI ili ICV, diazepam klizme i Midazolam -epilepticki napadi djece do 18.
godine), te prodireno pravo na sufinansiranje lijeka Adalimumab na cijelu godinu i na osigurana lica
starija od 18 godina koja boluju od reumatoidnog artritisa.

Za inicijalnu nabavku lijeka u bolnicku apoteku Kantonaine bolnice ,dr. Irfan Ljubijanki¢“ Bihaé iz
sredstava Posebnog programa zdravstvene zastite Odlukom Upravnog odbora broj: 01-02-2-5376/24
od 05.12.2024. godine izdvojena su sredstva u visini 50.000,00 KM.

Ukupna potrodnja po osnovu Odluke o Posebnom programu zdravstvene zastite tokom 2024. godine
iznosila je 771.439,65 KM, a &to je u okvirima planiranih finansijskih sredstava za 2024. godinu.

Takoder, prema Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike Unsko-sanskog kantona upucena je
inicijativa s prijedlogom izmjena i dopuna Liste 1 lijekova iz Odiuke o posebnom program zdravstvene
zastite, uskladena sa zahtjevima i potrebama osiguranih lica kao i medicinskim standradima
dostignutima u primjeni terapija kod odredenih oboljenja, kaoi prijedlogom ucesca Zavoda u cijeni
nabavke lijekova u skladu sa trzinim cijenama.

Ill.2. Drugostepena liekarska komisija

Drugostepnu Ljekarsku komisije ¢ine tri ljekara specijalista (vanjski saradnici) i ista zasjeda svake druge
sedmice, a po potrebi i éeSée. Drugostepena liekarska komisija odluéuje u drugom stepenu po Zalbama
osiguranih lica u ostvarivanju prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Tokom 2024. godine Drugostepena liekarska komisija Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a
odlugivala je po Zalbama osiguranih lica i prigovorima o privremenoj sprije¢enosti za rad za ukupno
615 predmeta kako slijedi:

Tabela 1.-pregled predmeta Drugostepene liekarske komisije:

Ukupan broj Broj Broj
Predmet Zalbe Zalbi po usvojenih odbijenih
predmetu Zalbi Zalbi
Banjsko lijeenje i rehabilitacija u ZU ljeciliSte Gata Bihaé 323 205 118
Banijsko lijecenje i rehabilitacija u ZU ljeciliSte Reumal 85 55 30
Fojnica
Prevoz sanitetskim vozilom 76 72 4
Prigovor na nalaz i misljenje o privremenoj sprije¢enosti za 60 2 58
rad
Nalaz i miSljenje o godisnjoj koli€ini ortopedskih pomagala 12 9 0
Povrat troskova plaéene zdravstvene zastite 59 21 38
UKUPNO: 615 364 248
stranica 114

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
| Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihat, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 222 971 | Fex: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk.ba |



) ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

II1.3. Ugovaranje zdravstvene zastite

Tokom 2024. godine u Odjeljenju za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
provedene su procedure ugovaranja izdavanja lijekova sa Liste lijekova obaveznog zdravstvenog
osiguranja i zakljuceni ugovori sa 40 apoteke sa podrufja Unsko-sanskog kantona koje ispunjavaju
zakonske uslove za obavljanje poslova izdavanja lijeka. Ugovori su zakljuéeni na period od dvije godine.

Takoder su provedene procedure ugovaranja pruzanja zdravstvene zaStite primarnog nivoa (ugovori
zakljuéeni sa 8 domova zdravlja na podrucju kantona i 2 doma zdravlja van podrudja kantona - Dom
zdravlja Kantona Sarajevo i Dom zdravlja Fojnica za osigurana lica smjeStene u federalne ustanove
socijalne zastite), sekundarnog nivoa (ugovori zakljuéeni sa: Kantonalna bolnica Bihaé, Opéa bolnica
Sanski Most, Ljeciliste Gata, Zavod za javno zdravstvo USK, Poliklinika Muminovié-stomatolo3ke usluge
za lica s posebnim potrebama; Privatne ordinacije ,Unadent” Biha¢ i ,dr. Lidan“ Cazin-oralna hirurgija) i
tercijarnog nivoa (ugovori zaklju€eni sa: UKC Sarajevo, UKC Tuzla, SKB Mostar, MIB Tuzla, Kantonalna
bolnica Bihaé, Poliklinika Vitalis Mostar (radioloSka dijagnostika), Plava poliklinika Medical Group
Sarajevo, PZU ,dr. Solakovi¢“ Sarajevo (heperbaricna komora), ,Dijagnostika ,dr. Dedi¢“ Bihaé, ,CT
dijagnostika® Cazin) te usluge fizikalne medicine i rehabilitacije u ustanovama van USK-a (ugovori
zakljuéeni sa Ljecilistima: ,Reumal“ Fojnica, Ljeéiliste ,llidZza“ Gradacac ).

Obzirom da je uraden rebalans finansijskog plana Zavoda u mjesecu julu 2024. godine a kojim je
povecana vrijednost boda zdravstvene usluge uradeni su aneksi na postojece ugovore zakljudene sa
zdravstvenim ustanovama na podrudju kantona na primarnom i sekundarnom nivou zdravstvene

zastite.

Nadalje, provedene su procedure ugovaranja nabavke, izrade i isporuke ortopedskih pomagala sa Liste
ortopedskih pomagala koja se finansiranju u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja. Po Javhom
pozivu broj: 02-11-7-3685/24 od 14.08.2024. godine- zakljuéeni su ugovori za izradu i isporuku
ortopedskih pomagala (proteze, silikoni i navlake, ortoze i mideri, ortopedska obuéa i uloZci, invalidska
kolica i ostala pmagala) sa 2 (dva) dobavljaca s podrucja Unsko-sanskog kantona. Po Javnom pozivu
broj: 02-11-7- 4081/24 od 13.09.2024. godine i broj: 02-45-2-4700/24 od 23.10.2024. godine -
oftalmoloska i audioloSka pomagala zakljueni su ugovori sa 7 (sedam) dobavljaca s podru&ja Unsko-
sanskog kantona.

Primjena ugovora za nabavku i isporuku sanitarnih sprava i pomagala za dijabetiCare zakljudenih u
2023. godini produZena je na period do zaklju¢enja novih ugovora po osnovu nove Jedinstvene liste
ortopedskih i drugih pomagala Cije donoSenje je u toku (prijediog Liste proslijeden Vladi USK-a na
usvajanje u mjesecu decembru 2024. godine).

Pored navedenog, kada je u pitanju kontinuitet u pruZanju zdravstvene zastite i dostupnosti iste
osiguranim licima Zavoda, Odlukom Upravnog odbora zavoda nastavljena je primjena svih ugovora &ija
je primjena bila do 31.12.2024, godine (po oshovu programa zdravstvene zastite za 2024. godinu) do
zakljuenja ugovora za 2025. godinu u skladu sa Programom zdravstvene zastite za 2024. godinu, a do
donoSenja Programa zdravstvene zastite za 2025. godinu i usvajanja finansijskog plana Zavoda za

2025. godinu.
4. PROVODENJE MEDUNARODNIH UGOVORA O SOCIJALNOM OSIGURANJU

U okviru Odjeljenja redovno se provodi pracenje primjene medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranja koje je Bosna i Hercegovina zakljuéila ili ratificirala, daju svakodnevna upustva poslovnicama
o primjeni istih, te vrSi korespodencija sa inostranim nosiocima zdravstvenog osiguranja kao i
Federalnim zavodom zdravstvenog osiguranja kao organa za vezu.

U toku 2024. godine odrZani su pregovori organa za vezu BiH sa predstavnicima organa za vezu R
Slovenije na kojima su ucestvovali i zaposlenici Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog

kantona.

Odrzani su i pregovori organa za vezu BiH i sa predstavnicima organa za vezu SR Njemacke i R Austrije.
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Na svim odrzanim pregovorima inzistirano je na redovnom izmirenju obaveza ugovrnih strana, kao i o
moguénostima prelazka na elektronski sistem razmjene podata putem zajednickog sofvera, a kako bi
se na §to laksi i brZi nadin provodili svi postupci i obaveze iz sporazuma.

Takoder u 2024. godini je Federalni zavod zdravstvenog osiguranja izvr$io nabavku softvera za praéenje
obraéuna po osnovu medunarodnih konvencija, koji je joS uvijek u testnoj fazi. Kako zavod
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona posjeduje softver za pracenje obraduna po osnovu
medunarodnih konvencija koji je nabavljen i u funkciji jo$ od 2012. godine, od pocetka nabavke
softvera od strane Federalnog zavoda inzistirano je da novi softver bude kompatibilan sa softverom
ZZ0 USK-a a kako bi se mogao vrsiti import podataka, $to je i prihvaceno od strane Federalnog zavoda i
dobavljata, zapisnicki konstatirano na odrZanim sastanacima te naloZeno dobavljau da isto uzme u
obzir pri izradi softvera. Kako dobavljaé Federalnog zavoda nije ispoStovao zakljucke te nije omogucéio
import podataka iz postojeeg sofvera ZZO USK-a, u Zavodu jo$ uvijek nije zapocela primjena
federalnog softvera.

IV.1. Zdravstvena zastita po osnovu medunarodnih ugovora

U provodenju medunarodnih ugovora o socijainom osiguranju zakljucenih sa zemljama ugovornicama u
suradnji za Ljekarskom komisijom za lijeenje van kantona i inostranstvu u okviru Odjeljenja odradeno
je ukupno 156 zahtjeva osiguranih lica i ino nosioca zdravstvenih osiguranja kako je prikazano u tabeli
ispod:

Tabela 2. -zdravstvena zastita osiguranika po osnovu medunarodnih ugovora:

OSNOV ODLUCIVANJA BROJ ODOBRE | ODBIJENI | nepotpunih | Proslijedenih
ZAPRIMLIJENI NIH H Fondu
H ZAHTJEVA solidarnosti
Naknadno izdavanje 45 41 2 2 -
obrazaca po konvencijama
Refundacije u inostranstvu- 111 64 38 5 4
prvostepeni postupak
UKUPNOQ: 156 105 40 7 4

Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona finansira hitne sluc¢ajeve koji su se desili na
podrudju drZzave ugovornice u toku priviemenog boravka osiguranog lica. Navedeno finansiranje se radi
putem izdatih dvojeziénih obrazaca o pravu na koritenje zdravstvene zastite izdatih osiguranom licu
prije odlazka u drZzavu ugovornicu, ili naknadno izdatog po zahtjevu inostranog nosioca zdravstvenog
osiguranja po nastanku hitnog siu€aja. Zavod vrSi i refundaciju/nadoknadu troskova koristene
zdravstvene zastite u inostranstvu ukoliko se radilo o hitnom slu€aju i ukoliko osigurano lice nije
namjeravano otigli u drzavu ugovornicu radi lijecenja.

Upuéivanje na lijedenje u inostranstvo provodi se po osnovu odredbi Pravilnika o uvjetima i postupku
upuéivanja osiguranih lica na lijeGenje u inostranstvo (“Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 93/13,
102/15, 16/19 i22/19) na teret sredstava Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
Federacije BiH.

IV.2. Prijave bosanskohercegovackih penzionera u inostranstvu i obaveze
Zavoda po oshovu pauSaine nadoknade

U odjeljenju se provode prijave i odjave bosanskohercegovackih penzionera koji su se iselili iz Bosne i
Hercegovinu i stalno nastanili u neku od drZava ugovornica.

Po osnovu ugovora o socijalnom osiguranju od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog
kantona prijavijen je sliedeéi broj bosanskohercegovackih penzionera/osiguranih lica razvrstano po
drZzavama ugovornicama kako je prikazano u tabeli ispod:
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" Tabela 3. - prikaz obaveza Zavoda za 2024. godinu po osnovu pausalne nadoknade s brojem
prijavijenih penzionera po drzavama ugovornicama i iznosom kostanja pau$alnog mjeseca:

Drzava Broj broj ~ lznos [ UKUPNO | UKUPNO
ugovornica prijavljenih pausalnih mjeseénog OBAVEZA ZA OBAVEZA ZA
penzionera u mjeseci u pausala EUR 2024. EUR 2024. KM
2024.¢g 2024.8.
Hrvatska 258 2.992 101,95 305.034,40 596.595,43
Slovenija 9 74 195,13 14.439,62 28.241,44
Srbija 225 2.612 26,29 | 68.669,48 134.305,83
Crna Gora 3 36 26,29 946,44 1.851,08
Makedonija | 2 24 26,29 630,96 1.234,05
Austrija 8 93 560,00 52.080,00 101.859,62
Njemacka 2 24 STVARNI
TROSAK
UKUPNO OBAVEZE ZAVODA ZA 441.800,90 864.087,45 KM
2024.¢.. | EUR

Bosanskohercegovacki penzioneri koji promjenu mijesto prebivaliSta iz BiH u neku od drZava
ugovornica, imaju pravo na zdravstvenu zastitu u novoj drZavi na teret sredstava nadleznog nosioca
zdravstvenog osiguranja u BiH, a po osnovu prijave na zdravstveno osiguranje koja se dostavlja nosiocu
zdravstvenog osiguranja u driavi novog prebivalita. Za navedene kategorije osiguranika plaéa se
pauSalna nadoknada tro3kova drZavi ugovornici iz sredstava kantonalnog zavoda zdravstvenog
osiguranja u visini koju utvrde i dogovore organi za vezu

IV.3. Obracuni po osnovu ugovora o socijalnom osiguranju i potraZivanja Zavoda

U Sluzbi za provodenje zdravstvenog osiguranja redovno se provode i poslovi u vezi pradenja obraduna
stvarnih troSkova i obracuna pausalnih nadoknada po osnovu zakljuéenih medudrzavnih ugovora o
socijalnom osiguranju te dostavljanje istih organu za vezu Federacije BiH a radi naplate potraZivanja.
Tokom 2024. godine izvrSeni su redovni obraguni stvarnih troSkova za Cetvrti kvartal 2023. godine i
prva tri kvartal 2024. godine, te obradun pausalnih troSkova za 2023. godinu.

Provodene su i redovne reklamacije i kontrareklamacije na obradune stvarnih i pausalnih troSkova
dostavljenih od strane INO nosioca zdravstvenog osiguranja, kao i raspodjela priznatih stvarnih
trodkova-doznacenih sredstava te naplacenih pausainih troSkova.

IV.3.1. Pausalni troSkovi-potraZivanja Zavoda

Po osnovu obraduna pausalne nadoknade troSkova sa drZavama ugovornicama, kao prihod Zavoda u
toku 2024. godine doznaCena sredstva kao i obaveze Zavoda prema drZzavama ugovornicama po
osnovu pausalne nadoknade prikazane su u tabeli ispod:

Tabela 4. - Obracun paus$alnih tro§kova (zakljuéno s obra¢unom za 2023. godinu obzirom da se
obrac¢un pausala za 2024. godinu radi krajem mjeseca marta 2025. godine):

DRZAVA Stanje potraZivanja | Doznaéena sredstva od lzvrSene obaveze
UGOVORNICA sa danom FZZOiR u 2024. godini | Zavoda u 2024. godini
31.12.2024. na ime pausalnih
potrazivanja
Slovenija 205.058,66 10.611.641,00 46.026,14
Austrija 6.148.642,61 3.730.097,21 81.049,60
|
Njemacka 1.933,467,11 1.135.128,04 OBR{-\CUN STVARNIH
TROSKOVA
Hrvatska 6.994.165,17 2.458.127,07

stranica 117
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
| Utica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihad, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 222 971 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk ba |




ZAVOD ZDRAVSTVENQOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

Srbija 33.620,72 92.456,98
Crna Gora 1.056,15

SOVO 1.056,15

SR Makedonija | 29.030,95

Italija 1.759.425,07

Holandija 243.819,35

UKUPNO: 25.883.906,68

Ukupno potraZivani iznos po osnovu pausalne naknade prilikom doznake sredstava od Federalnog
zavoda se umanjuje za 10,2% za Fond solidarnosti, te bankovnu transakciju.

IV.3.2. Stvarni troSak

Po osnovu medusobno ispostavijenih obracuna stvarnih troSkova sa drzavama ugovornicama tokom

2024. godine, na ime potraZivanja i obaveza Zavoda izvrSene su slijedece transakcije:

Tabela 5. - Obragun stvarnih troSkova zakljuéno s 31.12.2024.g.-potraZivanje Zavoda:

DRZAVA Stanje potraZivanja na dan Doznaéena sredstva u
UGOVORNICA 31.12.2024. 2024.godini od FZZOIR na ime
ranijih potraZivanja
R Slovenija 363.440,83 134.358,24
R Austrija 721.570,28 -
Njemacka 1.069.294,77 30,00
R Hrvatska 111.386,41 121.892,26
R Srbija 7.408,04 10.227,37
Crna Gora - -
K.Belgija 9.378,82 -
Ceska 64,35 -
ltalija 10.015,93
Holandija 7.134,00 -
Francuska 487,50 -
UKUPNO 2.300.177,93 KM 266.507,87 KM

Od ukupno gore doznacenih sredstava na ime potraZivanja zdravstvenih ustanova za pruZene
zdravstvene usluge inostranim osiguranicima, koje su ispostavljene kroz obra¢une stvarnih troSkova,
Zavod zadrZzava 20% za troSkove obrade obracuna u skladu sa zaklju€enim ugovorima sa zdravstvenim
ustanovama, a $to je u 2024. godini iznosilo 53.301,57 KM.

Tabela 6. - Obradun stvarnih troSkova zakljuéno s 31.12.2024.g.-dospjele i placene obaveze

Zavoda:
DRZAVA Stanje obaveza na dan Plaéene cbaveze tokom 2024.
UGOVORNICA 31.12.2024. godine
R Slovenija - 78.087,33
R Austrija - 56.840,80
Njemacka - 17.588,47
R Hrvatska 94.618,09
R Srbija 1.734,69
TURSKA 11,54
UKUPNO 248.880,92 KM
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Detaljan finansijski aspket provedbe medunarodnih sporazuma prikazan je kroz finansijske dokumente
i izvjeStaje.

5. OSTALI POSLOVI ODJELJENJA
Od ostalih poslova koji su tokom 2024. godine obavljani u okviru Odjeljenja navodimo sljedede:

- Uraden je prijedlog Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o Posebnom programu zdravstvene
zastite sa Listom lijekova koji se odobravaju u Zavodu zdravstvenog osiguranja, a koje se odnose na
izmjenu Liste 1 i Liste 2. IzvrSena je revizija liste uzimajuéi u obzir zahtjeve i potrebe osiguranih lica
kao i trzisne cijene lijekova, obzirom da lista nije mijenjana od 2020. godine, te je do3lo do promjene
cijena vecine lijekova na Listi, ali i prestanka potrebe za odredenim lijekovima s Liste a istovremeno
se pojavila potreba za lijekovima nove generacije koji nisu dostupni osiguranicima na listama
ljekova obaveznog osiguranja. Prijedlog Liste je pocetkom mjeseca novembra proslijeden
nadleZznom Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike na daljnje postupanje i usvajanje.

- Takoder uradeno je redovno godidnje revidiranje Liste ortopedskih pomagala te prijediog Odluke o
izmjenama i dopunama Odiuke o Jedinstvenoj Listi ortopedskih i drugih pomagala proslijeden Viadi
Unsko-sanskog kantona na nadleZno postupanje i usvajanje.

- Kada je u pitanju provodenje prava osiguranih lica na lijekove sa Liste lijekova u skladu sa Odlukom

0 posebnom program zdravstvene zaStite u dijelu koji s odnosi na administrativno praéenje
ostvarivanja ovog prava, ponovno je trazeno da Odjelienje za javne nabavke i IT sektor da se provedu
aktivnosti za nadogradnju postojeeg aplikativnog sofvera za ljekarske komisije te da se dodijeli
Jedna licenca za rad Odjeljenju za zdravstvo a kako bi se ovaj Program vodio kroz isti, te se na taj
nacin obezbijedilo azurno praéenje ostvarivanja ovog prava kao i potroSnja planiranih sredstava po
ovOm OSNOVU.
Takoder trazeno je i da se obezbjedi dodatna licenca za poslove koje obavlja Drugostepena ljekarska
komisija te rjeSavanje i ovog djela poslova Odjeljenja kroz aplikativni softver infossis, obzirom da je u
toku 2024. godine uraden aplikativni softver za bolovanje, a sve radi aZzurnog vodenja evidencija i
praéenja rada Drugostepe ljekarske komisije. Po ovom pitanju su veé odrZani odredeni preliminarni
sastanci sa predstavnicima dobavljaca ali joS nije doSlo do realizacije traZzenog.

Pored navedenog u okviru Odjelienja svakodnevno se odvija usmena i pismena korespodencija sa
zdravstvenim ustanovama; inostranim nosiocima zdravstvenog osiguranja i Federalnim zavodom
zdravstvenog osiguranja; odrZavaju sastanci kantonalnih zavoda sa federalnim zavodom zdravstvenog
osiguranja, a sve s ciliem aZurnog, kvalitetnog i pravovremenog ostvarivanja prava osiguranih lica iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja; zatim odgovaranja na zahtjeve osiguranih lica; zdravstvenih
ustanova i organa uprave svih nivoa u vezi ostvarivanja zdravstvenog osiguranja i prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja; saradnja sa svim nivoima viasti u vezi ostvarivanja prava osiguranih lica iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja; ucestvovanje u izradi Programa zdravstvene zastite; kao i saradnja
sa ostalim odjeljenjima Zavoda kada je ista neophodna za obavljanje poslova iz nadleznosti Odjeljenja
ili od interesa za rad Zavoda.

6. ZAKUJUGAK

Odjeljenje za zdravstvo i provodenje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja bavi se ostvarivanjem
prava osiguranih lica iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i u inostranstvu i dio je Zavoda koji je u
stalnoj korelaciji sa zdravstvenim ustanovama kako na kantonu, tako i sa zdravstvenim ustanovama
van kantona i u inostranstvu, te sa osiguranim licima kojima je potrebna pomo¢ oko procedura
ostvarivanja njihovih prava iz zdravstvenog osiguranja na svim nivoima zdravstvene zastite.

Ono 8to je neophodno uraditi u nharednom periodu, kada su u pitanju poslovi koje obavlja ovo Odjeljenje
jeste sljedede:

- lzvrsiti analize postojeéih pozakonskih akata kojima se ureduju procedure ostvarivanja prava iz
domena Odjelienja te po potrebi izvrSiti izmjene istih u cilju pojednostavljenja i pribliZavanja prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja osiguranim licima Zavoda;
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- Uraditi prilagodbu aplikacije protokola liekarskih komisija, na naCin da se ista doradi i prilagodi
potrebama drugostepene liekarske komisije kao i zahtjevima koji se odnose na ostvarivanje prava na
lijekove po osnovu Odluke o Posebnom programu sa listom lijekova koji se odobravaju;

- Elektronski povezati aplikaciju obratuna stvarnih troSkova i pauSalne nadoknade troskova koje se
obavljaju u ovom Odjeljenju (INO softver) sa Odjeljenjem finansija, a radi boljeg evidentiranja i
pradenja stanja obaveza i potraZivanja a kako je i predioZzeno od strane Ureda za reviziju institucijau F
BiH.

- Inzistirati na rjeSavanju kadrovskog pitanja po poslovnicama zavoda na radnim mjestima referenta ino
osiguranja, a na nain da svaka poslovnica ima zaposlenog radnika kojem je u obavezi obavijanje
poslova ino osiguranja, narucito iz djela obracuna stvarnih i pausalnih troskova te uredno i azurnc
vodenje obracduna, doznadenih sredstava i knjizenje istih a koji ¢e aZzurno i redovno obavljati sve
poslove koji se odnose na INO osiguranje.

- Takode je neophodno da se u Odjeljenju zaposli osoba sa visokom struénom spremom koja Ce se

baviti samo obraéunima naknada po osnovu zakljuenih ugovora o socijalnom osiguranja i pracenja

potrazivanja i obaveza po istom, obzirom da se radi o zahtjevnom i odgovornom poslu, kao i jednom od
dijelova poslova Zavoda gdje Ured za revizije F BiH Cesto znati dati odredene primjedbe zbog generalno
ne uredenog sistema vodenja ovih poslova po propisima o finansijskom poslovanju na nivou svih
kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja.

stranica 120
ZAVOD ZDRAVSTVENQG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

I Ulica 5. Korpusa br. 10, 77000 Bihag, Bosna i Hercegovina | Telefon: 037 222 971 | Fax: 037 222 621 | e-mail: info@zzousk.ba | web: www.zzousk ba |



. ZAVOD ZDRAVSTVENOG QSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

IZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA ZA
FINANCIJSKO - RACUNOVODSTVENE POSLOVE

1. Uvod
U skladu sa Praviinikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona Odjeljenje za ekonomsko - financijske poslove
dostavlja Vam lzvjestaj o radu za 2024. godinu.

U ovom Qdjeljenju obavljaju se sljedeéi poslovi:

- OdrZzavanje javnih troSkova unutar granica definisanih finansijskim planom Zavoda,

- Unapredenja radunovodstvenog okvira,

- Uvodenje funkcije trezora i postavijanje temelja efikasne interne finansijske kontrole i nadzora,

- Upravijanje novéanim sredstvima,

- Operativno planiranje,

- lzvrsenje finansijskog plana Zavoda,

- Racunovodstvene metodologije i izvjeStavanje,

- Kontrola nad imovinom,

- Upravljanje javnim dugom,

- Odgovornost za izvrSenje, funkcija i upravljanje sredstvima Zavoda (sluzbe-odjeljenja) kao
izvrdioci poslova i zadataka iz svoje nadleznosti,

- Odgovornost za ra¢unovodstvo i interni nadzor transakcija finansijskog plana Zavoda,

- HKreiranje i dostavljanje izvjestaja (finansijskih i raéunovodstvenih),

- Dostavijanje mjeseénih zahtjeva za troSenje sredstava Zavoda, zajedno s neophodnom
dokumentacijom i listom prioriteta,

- Vodenje pomoénih knjiga koje su sastavni dio glavne knjige trezora za sve transakcije i
dogadaje, odnosno imovinu i obaveze koje se na njih odnose.

- Generalni pristup koji postaje integralni - poCev od izrade i usvajanja finansijskog plana Zavoda,
ugovaranja, narucivanja, preko troSenja do novéanih transakcija i evidentiranja,

- lzvjeStavanje,

- Centralizovano upravljanje sredstvima.

. Struktura oraganizacije Odjeljenja za ekonomsko - financijske poslove
Odjeljenje za ekonomsko - financijske poslove se sastoji od slijededih sluzbi:

- Sluzba za finansije - trezor i pracenje prihoda
- Sluzba za racunovodstvo
-  SluZba za likvidaturu

U sluzbi za finansije - trezor i praéenje prinoda obavijaju se sljedeéi poslovi:

- planiranje izvréenja finansijskog plana,

- koordinacija i odnosi sa bankama,

- priprema i planiranje novéanih tokova,

- preéenje priliva i odliva sredstava,

- izrada analiza i operativnih planova i izvjeStaja o planiranju i upravljanju gotovinom,

- dnevna raspodjela prihoda (RAS - datoteka), te povrat pogresno ili viSe uplaéenih prihoda,

- nadzor i vodenje korisnika, korisnicki imena, odgovornosti i licenci za aplikacije,

- opsluzivanje i odrZavanje IT - mreze,

- razvoj i unapredenje IT - sistema,

- budZetska kontrola - provjera ima li planiranih sredstava prije stvaranja obaveze i izradu izvjeStaja
u okviru operativnih planova koje su duZni uraditi nadlezni budZet. korisnici (sektori)- izjava o
fiskalnoj odgovornosti
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U okviru sluZbe za finansije-trezor i praéenje prihoda uspostavljen je efikasan sistem pisanih politika i
procedura koje se koriste da bi se osigurao sistem izvr8avanja poslova koji su zakonskim i
podzakonskim propisima dati u nadleznost ove SluZbe, a u skladu sa postavijenim cilijevima koji su
primarni za postizanje efikasnosti u radu, obezbjedenje pouzdanosti podataka i informacija kojima
Odjeljenja raspolazu kod izvjeStavanja.

Uspostavijen je sistem internih kontrola koji obuhvata Sirok spektar specificnih procedura kako bi
osigurala taénost, blagovremenost i uskladenost ragunovodstvenih i financijskih aktivnosti. Pored
navedenog, uspostavljene su jasne procedure za pradenje prikupljanja i naplate doprinosa,
osiguravajuéi da svi iznosi budu pravilno evidentirani i da se pravovremeno poduzmu mjere za naplatu
dugovanja. Evidentiranje i pracenje uplate dorpinosa iz obaveznog zdravstvenog osiguranja podrZvano
je informaciono i vréi se putem aplikacije. Evidentiranje uplate doprinosa po chaveznicima vrsi se
automatski na osnovu izvoda od strane poslovne banke, a koji se aZurira na dnevnoj osnovi.

U sluzbi za raéunovodstvo obavljaju se sliedeéi poslovi:

- vodenje radunovodstva i finansijskog izvieStavanje,

- izrada raéunovodstvenih procedura i politika,

- osiguranje finanansijskih i ratunovodstvenih kontrola nad poslovnim promjenama,

- koordinacija ragunovodstvenih poslova i dnevnih operacija,

- primjena propisa i racunovodstvenih standarda,

- unos i knjizenje podataka korisnika nabavke, korisnika obaveze, korisnika glavne knjige i
potraZivanja,

- vodenje evidencija obaveza po svim osnovama,

- izrada periodi¢nih i zavrSnih racuna,

- ureduje postupke pripreme, sastavijanja finansijskih izvjeStaja u vezi sa pripremom i
sastavljanjem godisnjih izvjeStaja o poslovanju,

- Zaprimanje knjigovodstvene dokumentacije (fakture, ugovore obrasce i sl),

- Kompletiranje sa pratecom dokumentacijom,

- Kontrola knjigovodstvene dokumentacije( formalna ispravnost, sustinska i racunska ispravnost),

- Praéenje i primjena ugovora iz djelokruga likvidature,

- Unos podataka u aplikaciju iz nadleznosti sluzbe

- Transfer podataka iz pomoéne u glavnu knjigu

- zakonito provodenju svih dokumenata koje su predmet knjigovodstvene obrade u postupku
likvidacije u Zavodu

- Ugestvuje u usaglasavanju izvoda otvorenih stavkl

- Izrada izvjeStaja o izvrSenim uslugama i obracuna sredstava sa ugovorenim zdravstvenim
ustanovam

- Guvanje obradene dokumentacije u skladu sa propisima do predaje u arhiv

Sluzba za radunovodstvo odgovorna je za vodenje raéunovodstvenih i finansijskih poslova, osiguranje
kontrole i izvjedtavanje o poslovnim promjenama, kao i primjenu relevantnih ratunovodstvenih propisa i
standarda. SluZba je razvijala i implementirala ratunovodstvene politike i interne procedure koje su
osigurale pravilnu i dosliednu primjenu ragunovodstvenih metoda, kao i uskladenost s vaZeéim
zakonodavstvom i medunarodnim standardima. U okviru poslova izradivala je mjeseéne, kvartalne i
godidnje finansijske izvjestaje, ukljuéujuéi bilanse stanja, raune dobiti i gubitka, te izvieStaje o
novéanim tokovima.

U sluzbi likvidature obavljaju se sljedeci poslovi:

- Zaprimanje knjigovodstvene dokumentacije { fakture, ugovore obrasce i sl),

- Kompletiranje sa prateCom dokumentacijom,

- Kontrola knjigovodstvene dokumentacije { formaina ispravnost, sustinska i racunska ispravnost),
- Praéenje i primjena ugovora iz djelokruga likvidature,

- Unos podataka u aplikaciju iz nadleZnosti sluzbe

- Transfer podataka iz pomoéne u glavnu knjigu
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- zakonito provodenju svih dokumenata koje su predmet knjigovodstvene obrade u postupku
likvidacije u Zavodu

- UGestvuje u usaglasavanju izvoda otvorenih stavki

- lzrada izvjeStaja o izvrSenim uslugama i obraduna sredstava sa ugovorenim zdravstvenim

gstanovama
- Cuvanje obradene dokumentacije u skladu sa propisima do predaje u arhiv.

Sluzba likvidature ima kljucnu ulogu u obavljanju aktivnosti u okviru likvidacije, provodeéi razlicite
poslove koji uklju¢uju zaprimanje, obradu, kontrolu i arhiviranje knjigovodstvene dokumentacije, kao i
uskladivanje financijskih izvjeStaja. Aktivnosti koje je Sluzba likvidature obaviljala u proteklom periodu,
kao i postignuca i izazove s kojima se suogila rezultirale su u konaénici omogucilo kreiranje izvjeStaja o
izvrSenim zdravstvenim uslugama i obradunima sa zdravstvenim ustanovama, s ¢im je osigurala tacnost
i blagovremenost u dostavljanju podataka za izradu financijskih izvjestaja.

Njihova uloga u pracenju faktura za zdravstvene usluge, refundacijama bolovanja, izvjeStajima o
primarnoj zdravstvenoj zastiti i drugim oblastima doprinijela je cjelokupnoj transparentnosti finansijskih
tokova Zavoda.

Sve sluzbe imaju precizno definisane zadatke i odgovornosti, od planiranja izvrSenja finansijskog plana
do kontrole knjigovodstvene dokumentacije.

1. Ostvareni rezultati

U skladu sa odredbama Zakona o raéunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH, u dijelu ,Financijsko
izvjeStavanje”, Odjeljenje za ekonomsko - financijske poslove kreira polugodiSnje i godiSnje financijske
izvjeStaje, a pored navedenog kreira i periodicne financijske izvjestaje.

Kontinuirano izvr§avanje poslova referenata i struénih saradnika Odjeljenje za ekonomsko -
financijske poslove, a kako je to definisano Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
poslova i radnih zadataka Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona je predusiov za
blagovremeno dostavljanje financijskih izvjestaja nadleznom Ministarstvu.

Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka Zavoda
zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona definisane su djelatnosti Odjeljenja za ekonomsko -
financijske poslove u okviru struéne sluzbe Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-sanskog kantona.
Odjeljenje je obavljalo poslove iz domena propisa koji reguliraju oblast financija, trezorskog poslovanja,
raéunovodstva i izvjeStavanja.

U okviru sluzbe finansije- trezor i praéenje prihoda izvrS8avani su poslovi iz domena Zakona o
trezorskom poslovanju FBiH sa hapomenom da trezorski nagin poslovanja u potpunosti nije
implementiran. Medutim, pored toga osnovni poslovi prikupljanje, praéenje i raspodjela prihoda
sustinski su obavljani u okviru osnovnih principa trezorskog poslovanja. Sastavni dio trezorskog
poslovanja je i implementacija Zakona o financijskom upravijanju i kontroli FBiH koji se nalazi u
zavrsnoj fazi.

Poslovi i zadaci iz nadleZnosti sluzbe raéunovodstva su izvrSeni u skladu sa principima
Zakonom o racunovodstvu i reviziji FBiH, kao i podzakonskim aktima koji reguliraju ovu oblast, to je za
rezultiralo izradom i pravovremenim dostavijanjem izvjeStaja o financijskom poslovanju, kako kvartalno
tako i polugodiSnjim izvjeStavanjem.

U toku je izrada zavr8nog obrauna za poslovu godinu 2024. i utvrdivanje financijskog rezultata.
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1. Zakljucak

Odjeljenje za financijsko - ratunovodstvene poslove Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko -
sanskog kantona ostvarilo je znacajan napredak u izvrSavanju svojih kljucnih funkcija u skladu sa
propisima i planiranim aktivnostima. Kroz strukturu organizacije Odjeljenja koja obuhvata Sluzbu za
finansije - trezor i praéenje prihoda, SluZzbu za raéunovodstvo i Sluzbu za likvidaturu, postignuta je
koordinirana sinergija koja doprinosi efikasnom upravljanju finansijskim resursima Zavoda.
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IZVJESTAJ O RADU ODJELJENJA KONTROLE

1. UUvOoD

Godisnji lzvjeStaj o provedenim kontrolama i nadzorima Odjelienja za kontrolu Zavoda zdravstvenog
osiguranja USK-a (u daljnjem tekstu: Zavod) za 2024. godinu sacinjava se na osnovu ¢lana 13. stav 2.
Pravilnika o na€inu provodenja kontrole (Broj; 01-02-1-2012/22 od 29.04.2022.godine).

U Odjeljenju za kontrolu Zavoda tokom 2024. godine rasporedeno je, u skladu sa sistematizacijom
radnih mjesta u Zavodu, osam (8) uposlenika i to: rukovodilac Odjelienja za kontrolu, sedam (7)
kontrolora.

Kontrolu su obavijali kontrolori u paru, radi otklanjanja svake moguénosti zloupotrebe pri vrSenju

poslova kontrole.

Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko sanskog kantona, u skiadu sa svojom zakonskom obavezom, na
osnovu izvjeStaja, evidencija i podataka koje Zavodu dostavljaju ugovorni subjekti, te ugovora
sklopljenih sa Zavodom, je provodio kontrolu nad izvrS8avanjem ugovorenih obaveza ugovornih
subjekata Zavoda, a neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju pojedinog ugovornog subjekta,
provodio postupak kontrole ugovornih obaveza, u pravilu, u prostorijama ugovornog subjekta i
prostorijama Zavoda. Kontrola nad izvrSavanjem ugovorenih obaveza ugovornih subjekata Zavoda se
provodila s ciljem pravovremenog uocavanja i sprjeavanja daljnjeg krSenja ugovorenih obaveza i
otklanjanja posliedica na pravovremeno i potpuno ostvarivanje prava osiguranih lica Zavoda na
zdravstvenu zaStitu iz obaveznog zdravstvenog osiguranja. Nadzorni i kontrolni poslovi nad
izvrSavanjem ugovorenih obaveza, obuhvataju i kontrolu nad primjenom odgovarajuéih zakonskih i
podzakonskih propisa.

Kontrole koje provodi Zavod mogu biti redovne i vanredne. Redovne kontrole se provode prema Planu i
programu provodenja redovnih poslova za kalendarsku godinu koji donosi direktor Zavoda, a vanredne
kontrole se provode na temelju posrednih ili neposrednih saznanja o krSenju ugovorenih obaveza.
Ovlasti i nac¢in rada kontrolora Zavoda, kao i nacin na koji se provode kontrole pri ugovornim subjektima
Zavoda ili u organizacionim jedinicama Zavoda, ureden je i odvijaju se po taéno propisanom postupku
kako to nalazu odredbe Pravilnika o nacinu provodenja kontrole.

2. SVRHA | CILJ KONTROLE

Zavod u okviru svojih zakonskih oviastenja provodi kontrolu nad izvrS8avanjem ugovorenih obaveza kako

bi osigurao:
v' pruZanje zdravstvene zaStite osiguranim licima Zavoda u punom obimu u skiadu s

odgovarajuéim propisima, te kako bi se zaStitila prava osiguranih lica koja proizilaze iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja,

¥" namjensko i racionalno koriStenje sredstava predvidenih za provodenje zdravstvene zastite s
ciliem zastite interesa Zavoda, osiguranih lica Zavoda , te kako bi osigurana sredstva bila
dostatna za provodenje zdravstvene zastite utvrdene financijskim planom Zavoda,

v" podjednake uslove poslovanja za sve ugovorne subjekte,

v’ da svi ugovorni subjekti u potpunosti postupaju u skladu s vaZeéim zakonskim i podzakonskim
propisima, medunarodnim ugovorima i opStim aktima Zavoda s cillem osiguranja
jednakopravne primjene svih propisa na sve sudionike, korisnike i davaoce usluga u okviru
zdravstvene djelatnosti.

3. POSTUPAK | NACIN PROVODENJA KONTROLE

Poslovi kontrole kod ugovornih subjekata Zavoda obuhvataju kontrolu:
1) izvrSavanja ugovorenih obaveza,
2) zakonitog i pravovremenog ostvarivanja prava osiguranih lica Zavoda,
3) tacnosti podataka i &injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih lica.
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- Postupkom kontrole provjerava se, da li se u primjeni preuzetih ugovorenih obaveza poduzimaju
radnje koje su u bilo kojem dijelu protivne odredbama Zakona o obaveznom zdravstvenom osiguranju,
kao i svim drugim propisima koji reguliSu ostvarivanje prava osiguranih lica Zavoda i odredbama
sklopljenih ugovora. Postupak kontrole provodi se neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju
pojedinog ugovornog subjekta Zavoda, u pravilu, u prostorijama ugovornog subjekta Zavoda kao i u
prostorijama Zavoda, u cilju utvrdivanja ¢injenica vezanih uz ispunjavanje Ugovorom preuzetih obaveza,
kao i naéina, te uslova ostvarivanja prava osiguranih lica Zavoda na zdravstvenu zastitu iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

Postupkom kontrole utvrduje se tadénost podataka i Cinjenica o kojima ovisi ostvarivanje prava
osiguranih lica , a obuhvata kontrole i uvid u posiovne knjige, financijsku i drugu dokumentaciju, te
evidenciju ugovornih subjekata Zavoda. Kontrola ugovornih subjekata Zavoda provodi se u pravilu uz
prethodnu najavu, a iznimno bez najave u poslovnom prostoru ugovornog subjekta Zavoda uz obaveznu
prisutnost predstavnika ugovornog subjekta. Ugovorni subjekti Zavoda obavezni su omoguciti provedbu
kontrole, odnosno pregleda uslova rada, opreme, prostora i kadrova, pravne i medicinske
dokumentacije, dokumentacije o racunovodstveno-financijskom poslovanju radi utvrdivanja postivanja
ugovorenih obaveza te zakonitosti i svrsishodnosti KkoriStenja sredstava Zavoda namjenjenih za
ostvarivanja prava osiguranih lica Zavoda.

Kontrolu provode uposlenici Zavoda koji rade na radnim mjestima kontrolora, odnosno uposienici
Zavoda s posebnim ovladtenjima direktora Zavoda ili po njemu oviastenih lica,a koji su se na zahtjev
kontrolisanog subjekta obavezni identificirati sluzbenom iskaznicom, odnosno pisanim oviastenjem.
Kontrola se provodi na osnovu naloga, a u skladu sa Pravilnikom o nadinu provodenja kontrole.
Nalogom se obavezno odreduje subjekt kontrole, predmet kontrole, vrijeme i mjesto kontrole, izvrSitelji
kontrole i rok do kojeg se mora dostaviti Nalaz i miljenje o provedenoj kontroli, te podatak kome se isti
dostavija. Provedba kontrole uskladuje se s obavezama koje ugovorni subjekt ima u obavljanju svoje
djelatnosti, odnosno provodi se na nac¢in da se §to manje ometa izvrSavanje redovnog rada ugovornog
subjekt.

Kontrolori Zavoda u postupku kontrole ocjenjuju koje je radnje potrebno poduzeti radi utvrdivanja
istinitog €injenicnog stanja u predmetu kontrole. Postupak kontrole zapoc€inje pripremnim radnjama
koje provode kontrolori Zavoda uvidom u dostavljenu dokumentaciju od strane organizacionih jedinica
Zavoda, odnosno analizom podataka i ¢&injenica vezanih uz predmet kontrole, a nastavija se
neposrednim uvidom u nacin rada subjekta kontrole.

4. SUBJEKTI KONTROLE

Pravilnikom o nadinu provodenja kontrole su odredeni subjekti kontrole, $to podrazumijeva
zdravstvene ustanove i zdravstvene radnike privatne prakse koji sa Zavodom imaju sklopljen Ugovor o
provodenju zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, a to su:
= jsporuditelji ortopedskih i drugih pomagala koji sa Zavodom imaju sklopljen Ugovor o isporuci
ortopedskih i drugih pomagala,
» ugovorne apoteke koje sa Zavodom imaju skloplien Ugovor o isporuci lijekova sa esencijalne
liste,
= osigurana lica Zavoda,
= organizacione jedinice Zavoda.

5. PROVEDENE KONTROLE U 2024. GODINI

5.1. Kontrola ugovornih subjekata i organizacionih jedinica Zavoda

QOdjeljenje za kontrolu Zavoda je tokom 2024. godine provodilo postupke kontrole u skladus Planom i
programom rada Odjeljenja za kontrolu za 2024. godinu, a isto tako i po osnovu vanrednih naloga
izdatih od strane direktora Zavoda.

Tokom 2024. godine u potpunosti je provedeno 60 (Sezdeset) kontrola kod ugovornih subjekata i
dobavljaéa, te organizacionih jedinica Zavoda, od toga:
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' U 2024. godini provedene su dvije vanredne kontrole izvrS8avanja ugovorenih obaveza u vezi pruzanja
zdravstvene zaStite osiguranim licima u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom, te taénost podataka koji se
dostavljaju Zavodu (kupcu usluga) od strane Doma zdravija Cazin -Centar za rani rast i razvoj i Doma
zdravlja Velika KladuSa- Centar za rani rast i razvoj. Prilikom pomenutih kontrola utvrdene su
nepravilnosti koje se, izmedu ostalog, tiCu postupaka, procedura i nacina izvieStavanja izvrSenih usluga
po Siframa, a koje se odnose na Centar za rani rast i razvoj.

Prilikom kontrola u ova dva Doma zdravlja utvrdene su odredene nepravilnostiito:

- u oba doma zdravlja utvrdeno je da nisu na vrijeme dostavljali mjesecne izvjeStaje Zavodu za izvrSene
usluge, iako su po Ugovoru sa Zavodom bili u obavezi.

Dom zdravlja Cazin se obradao pismenim putem Zavodu i slao Upit u vezi izvr§enja Ugovora
(broj:2991/23 od 09.06.2023. god.), ali odgovor i izjadnjenje od strane Zavoda je izostao.

Detaljnije informacije o provedenim kontrolama nalazi se u tabelama koje su sastavni dio ovog
Izvjestaja.

5.2 Kontrola koriStenja prava na priviemenu sprijecenost za rad

Pravilnikom o nacinu provodenja kontrole (broj: 01-02-1-2012/22 od 29.04.2022. godine),i
Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje priviemene sprijeenosti za rad osiguranika,
predvideno je da ovlasteni kontrolori ZZO USK-a vrSe vanredne i redovne kontrole priviemene
sprijeGenosti za rad - bolovanje i nadzor nad osiguranikom za vrijeme priviemene sprijeéenosti za
rad, odnosno za vrileme koriStenja prava i naknade place koje vr3e kontrolori kantonalnog Zavoda
zdravstvenog osiguranja (€1.23., broj 34/20417. od 13. januara 2017. godine).

Kontrolori Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a su u toku 2024. godine izvrsili 53 (pedeset tri)
kontrole, od toga je bilo 11 (jedanaest) vanrednih kontrola i 42 (Eetrdeset dvije) redovne
kontrole, u zdravstvenim ustanovama - domovima zdravlja USK-a sa kojima ZZ0 USK-a ima
potpisane ugovore. Vanredne kontrole bolovanja su iskljuéivo izvrSene na osnovu zahtjeva
poslodavca, a izvrS8ene redovne kontrole su radene prema izvjeStajima domova zdravlja USK-a koji
se dostavljaju Zavodu, a ti€u se bolovanja preko 42 (Cetrdeset i dva) dana. Bolovanja preko 42
dana vode Prvostepene ljekarske komisije domova zdravlja USK-a.

Prilikom kontrola bolovanja, kontrolori su utvrdili odredene nepravilnosti na terenu odnosno u
zdravstvenim ustanovama ito :

- da su privremene sprijecenosti za rad koje se vode pod odredenim Siframa vodene na osnovu
specijalistickih nalaza liekara razli€itih specijalnosti, ali su sve vodene duZe nego §to je to
predvideno Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeéenosti za rad,
odnosno, dijagnostickim minimumom i najduZim rokovima trajanja bolovanja (SluZbene novine F
BiH, od 18.01.2017. godina);

- da vecina predmeta koji su upuceni na Drugostepenu ljekarsku komisiju ZZO USK-a nisu rijeSena
u skladu sa Pravilnikom (€l. 20. i él. 21.) gdje nalaz i ocjena Drugostepene ljekarske komisije su
konaéni i protiv istih se moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom, u slu¢aju da istim nisu
zadovoljni osiguranik, pravno ili fizicko lice kod kojih je osiguranik zaposlen. Prilikom kontrole u
ovakvim sluajevima je utvrdeno, da Drugostepena liekarska komisija ZZO USK-a nije donosila
konaénu ocjenu, te je predmete vraala na Prvostepenu liekarsku komisiju Domova zdravija na
dalje odlucivanje ;

- kontrolori su prilikom kontrole utvrdili da su Prvostepene ljekarske komisije Domova zdravlja
osiguranike upuéivali na ocjenu radne sposobnosti (ORS) i invalidnosti nadleZznom organu za
medicinsko vjeStaCenje zdravstvenog stanja, u slu€ajevima kada privremena sprijedenost za rad
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traje neprekidno ili sa prekidima ukupno 12 (dvanaest) mjeseci za istu bolest u toku dvije
kalendarske godine.

s - uvidom u nalaz, ocjenu i miSljenje Institut za medicinsko vjeStacenje je u dosta slucajeva donio
Odluke ,, da lijeéenje nije zavrSeno®, i to kod pojedinih osiguranika se ponavija od tri do pet puta ,
pa su na osnovu toga, bolovanja produZavana i traju po nekoliko godina, Sto za ZZO USK-a
predstavlja veliki finansijski izdatak.

Osim ovog produZenja bolovanja i sama RjeSenja od strane PIO/MIO se ne dostavljaju zdravstvenim
ustanovama i osiguranicima u odredenom zakonskom roku, a to je do 60 (Sezdeset) dana, ¢ime se
produZava trajanje bolovanja Sto takoder predstavlja veliki finansijski izdatak za ZZO USK-a.

* Na osnovu svega utvrdenog ZZ0 USK-a bi trebao potrazivati povrat finansijskih sredstava od strane
PIO/MIO zbog kasnjenja donoSenja RjeSenja.

= . priikom kontrole je utvrdeno da u pojedinim slutajevima, kada je i doneseno RjeSenje za
osiguranika da postoji | ili Il kategorija invalidnosti, Prvostepena ljekarska komisija Doma zdravlja
nije zakljudivala bolovanja, a $to je bila u obavezi. U ovim slu€ajevima su osiguranici uloZili Zalbe na
donesena RjeSenja, ali Zalba ne odlaze izvrSenje .

lzvjeStaj sa radnog sastanka u HNZ Mostar koji su inicirali kontrolori Odjeljenja kontrole ZZO USK-a

Dana 06.03.2024. godine u Zavodu zdravstvenog osiguranja HNZ Mostar odrZan je radni sastanak sa
predstavnicima Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a Biha¢ i predstavnicima Zavoda HNZ Mostar.
Radnom sastanku su prisustvovali Rukovoditelj sektora za zdravstvo gos. Velimir Novak dipl.pravnik sa
svojim pomoénicima , a to su : gos. Boris Vidovi¢ mr.ph, Mate BariSi¢ dipl.pravnik - pomocénik za
ortopedska pomagala i dr. Monika Mikuli¢ kontrolor u Sektoru za zdravstvo.

Teme sastanka su bile:

- privremena sprije¢enost za rad-bolovanje - naéin i postupak kontrole bolovanja,

- nacin izdavanja i kontrola ortopedskih pomagala koja se realiziraju na teret Zavoda,

- propisivanje i pracenje potrosnje lijekova koji se realiziraju na teret Zavoda zdravstvenog osiguranja.

1. Priviemena sprijeéenost za rad -bolovanje

U razgovoru sa dr.Monikom Mikuli¢ koja je i kontrolor u Zavodu HNZ, dobili smo odredene
informacije, a koje se odnose na bolovanja, a to je :

- da se prilikom kontrole bolovanja sluZze Federalnim Praviinikom o postupku i kriterijima za
utvrdivanje priviemene sprijecenosti za rad osiguranika ( od 13.01.2017.godine), ali takoder i
Naputkom-Smjernicom o primjeni Federalnog Pravilnika za utvrdivanje priviemene sprijeenosti za
rad koji je donio direktor Zavoda HNZ ( od 02.06.2017. godine), a na osnovu Statuta Zavoda HNZ .
Kroz razgovor sa dr. Monikom dosli smo do saznanja da izabrani doktori P/O medicine su obavezni
dostavljati Zavodu zdravstvenog osiguranja Nalaz, ocjenu i misljenje o postojanju privremene
sprijeéenosti za rad u roku od tri dana, a od dana utvrdivanja privremene sprijeéenosti za rad, koja
treba biti potpuna, obrazlozena i sukladna medicinskoj i ostaloj dokumentaciji koja je temelj
davanja ocjene (OBRAZAC OB -1 - obavjest o utvrdenoj ocjeni o postojanju bolovanja );

- da lzvjestaje o bolovanju nakon 42 dana domovi zdravlja dostavljaju Zavodu elektronskim putem;

- da Zavod formira Drugostepenu ljekarsku komisiju koja broji 11 (jedanaest) &lanova - doktora
specijalista odredenih grana medicine , i to:

predsjednik Komisije - specijalista medicine rada kao stalni ¢lan, a ostali €lanovi se mjenjaju u
zavisnosti od prigovora, odnosno dijagnoze i Sifre bolovanja ;
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- Drugostepena ljekarska komisija Zavoda odrZava se u zgradi Zavoda dva do tri puta sedmiéno, uz
obavezno prisustvo osiguranika.

Sve zdravstvene kartone i medicinsku dokumentaciju osiguranika za Drugostepenu ljekarsku
komisiju domovi zdravlja dostavljaju u Zavod - Sektoru za zdravstvo, gdje doktorica koja je i
uposlenik Zavoda pregleda svu dokumentaciju koja je pristigla za Drugostepenu ljekarsku komisiju
te prije odrZavanja iste, upoznaje ¢lanove Komisije o pristiglim prigovorima na bolovanja.

- Zavod HNZ Mostar na osnovu pristiglih 1zvjeStaja o bolovanjima vr3i kontrolu otvaranja bolovanja
po pojedinim ljekarima, te daje stimulaciju ljekarima, ali isto tako i sankcioniSe one lijekare koji
imaju veliki broj bolovanja.

2. Nacin izdavanja i kontrola ortopedskih pomagala koja se realiziraju na teret Zavoda

- Sto se tide izdavanja i kontrole ortopedskih pomagala, obavljen je razgovor sa gos.Matom
BariSiéem dipl.pravnik .

-Kao prvo, ZZ0 HNZ izdavanje i realizaciju zelenih potvrda, tj. izdavanja ortopedskih pomagala
provodi kroz e-potvrdu ,odnosno elektronskim putem. Sto znaéi, da je izdavanje i realizacija
ortopedskih pomagala elektronskim putem uvezana kroz sistem ,tj. od ljekara specijalista koji daju
preporuku za odredeno ortopedsko pomagalo , do P/0O ljekara, poslovnica Zavoda koje vrie
provjeru kroz sistem, a zatim, putem elektronskog sistema zvanog OFFIS-a,poslovnice Zavoda
Salju na Ljekarsku komisiju za provjeru medicinske dokumentacije.Komisija provjerava da li
postavljena dijagnoza odgovara propisanom ortopedskom pomagalu.

Nakon Sto Komisija izvrSi provjeru medicinske dokumentacije, te istu potvrde ili odbiju iz
opravdanih razloga, ta ista medicinska dokumentacija se vraéa u poslovnice Zavoda kako bi se
potvrde ovjerile i proslijedile ortopedskim kuéama. U sluéaju kad Ljekarska komisija donese odluku
da se ne odobri preporuceno ortopedsko pomagalo, jer nije u skladu sa Pravilnikom, u tom slucaju
Liekarska komisija donosi RjeSenje sa obrazloZenjem zbog ¢ega odredeno pomagalo nije
odobreno.

- Ljekarsku komisiju za izdavanje ortopedskih pomagala €ine doktori razli€itih specijalnosti.
Komisija za ortopedska pomagala, a koju &ine doktori odrZava se u zgradi Zavoda zdravstvenog

osiguranja HNZ-a.

- Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ-a imaju potpisane ugovore sa 23 ( dvadeset i tri ) ortopedske
kuée, odnosno dobavljaca ortopedskih pomagala. Sva nabavka ortopedskih pomagala ide putem
Javnog poziva, a glavni uslov za potpisivanje Ugovora izmedu Zavoda i Dobavljaéa je da ortopedske
kuée budu uvezane elektronskim putem, tj, da je fiskalni ra¢un uvezan sa Zavodom. To znaéi da
kada ortopedska kuéa prilikom fakturisanja izdatog ortopedskog pomagala , taj isti fiskalni raéun
vidi i Zavod u svom elektronskom sistemu. Katalog koji je obavezan prilikom javijanja na Javni
poziv je u potpunosti po Siframa unesen u sistem i Dobavljaca i Zavoda, $to znaCi da se broj u
katalogu za odredeno ortopedsko pomagalo nalazi i na fiskalnom racunu, a isto tako i na fakturi.

- U Zavodu HNZ- a ,Ljekarska komisija ne vrsi ocjenu funkcionalnosti, a samim tim i osiguranici nisu
obavezni prisustvovati istoj. Takoder, nema terena i kontrola po pitanju ortopedskih pomagala,
osim kontrola kroz pracenje u elektronskom sistemu. Isto tako kod izdavanja i preuzimanja
ortopedskih pomagala nema obiljeZavanja istih.

3. Propisivanje i praéenje potro3nje lijekova koji se realiziraju na teret Zavoda zdravstvenog osiguranja

- Gospodin.mr.ph Boris Vidovi¢ dao nam je informaciju , da se potrodnja i propisivanje lijekova sa
esencijalne liste prati na dnevnoj bazi potrosnje. Isto tako se prate i liekari - propisivaci lijekova.
Zavod takoder vrSi stimulaciju i sankcionisanje ljekara propisivaca novéanom nagradom, odnosno
kaznom. Takoder Zavod stimuliSe i domove zdravlja tako Sto ih nagraduje ako vrSe kontrolu
potrosnje lijekova.
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S obzirom da je kolegica mr.ph Dijana Mesi¢ bila iz opravdanih razloga sprijeCena da prisustvuje
sastanku, gos. mr.ph Boris Vidovi¢ se stavio na raspolaganje, te dao kontakt telefon kao i e-mail
adresu za sve potrebne informacije, a koje se ticu lijekova.

ZAKLJUGCI | PRUUEDLOZI SA ODRZANOG SASTANKA U ZZO HNZ MOSTAR

- S obzirom na sve gore navedeno, predlaZemo da Zavod zdravstvenog osiguranja USK-a donese i uputi
Prijedloge ili Odluke prema svim domovima zdravlja, ortopedskim kuéama, apotekama kao i liekarima -
propisivadima, i to:

- da svi domovi zdravlja u roku od 3 (tri) dana , a od dana utvrdivanja priviemene sprijeéenosti za rad
dostavljaju Sluzbi za kontrolu OB 1 - obrazac za kontrolu bolovanja , a koji treba biti potpun,
obrazloZen i sukladan medicinskoj i ostaloj dokumentaciji, koji je i temelj za davanje ocjene -
bolovanja.

- da Zavod u Drugostepenu ljekarsku komisiju imenuje ljekare odredenih specijalnosti za odredene Sifre
i dijagnoze, a ne kako je to do sada bila praksa Zavoda.

- da se Drugostepena ljekarska komisija sastaje jednom sedmi€no, a po mogucénost i viSe puta, u
zavisnosti o koliini pristiglih prigovora uz obavezno prisustvo osiguranika (€1.20).

- Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje privcemene sprijeGenosti za rad je definisano, da je
nalaz i ocjena Drugostepene liekarske komisije konacan i protiv istih se moZe pokrenuti upravni spor,
ako istim nisu zadovoljni osiguranik, pravna ili fizitka osoba kod kojih je osiguranik zaposlen (61.21).
-da se svim direktorima domova zdravlja sugeri§e da vrSe nadzor nad radom izabranih |jekara medicine,
odnosno, Prvostepene liekarske komisije kod izdavanja nalaza i ocjene o privremenoj sprijeéenosti za
rgd, a §to ih obavezuje Pravilnik o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeCenosti za rad
(Cl.22).

- da se poveéa nadzor nad osiguranikom za vrijeme privremene sprijeSenosti za rad od prvog dana
priviemene sprijeGenosti za rad, a §to je takoder obaveza koja je predvidena Pravilnikom o postupku i
kriterijima za utvrdivanje priviremene sprijecenosti za rad (€1.23).

-u slugaju ne pridrzavanja odredbi koje su utvrdene Pravilnikom o privremenoj sprijeCenosti za rad,
Zavod moize postupiti sukladno odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju, te kazniti novéanom
kaznom od 250-500 KM (konvertibilnih maraka) izabranog doktora medicine ako utvrdi da osigurana
osoba koristi bolovanje, a za to nema osnova (€1.106). Zakona o zdravstvenom osiguranju), a
novdanom kaznom u iznosu od 250-400 KM (konvertibilnih maraka) moZe se kazniti osigurana osoba
ako za vrijeme bolovanja obavlja drugu djelatnost, i to ako bez dozvole doktora medicine otputuje iz
mijesta prebivaliSta ili ako namjerno ne poStuje upute za lijeGenje i ne odgovori na poziv za ljekarski
pregled (C1.117).

Smatramo da kad bi se na ovakav naéin pristupilo problematici bolovanja, da bi se uveliko smanjio
broj bolovanja, a samim tim bi se doprinjelo znacajnoj finansijskoj ustedi Zavodu.

- da Upravni odbor Zavoda donese Pravilnik o radu Drugostepene ljiekarske komisije na temelju Statuta
ZZ0, u skladu sa Pravilnikom o postupku i kriterijima za utvrdivanje priviemene sprije¢enosti za rad
zbog bolesti, povrede ili drugih okoinosti (€1.19).

- da Zavod zdravstvenog osiguranja USK-a ( direktor Zavoda), donese upute-smjernice o primjeni
Pravilnika o postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeéenosti za rad, a na temelju Statuta
ZZ0 USK-a.

Da bi se poveéala kontrola nad ortopedskim pomagalima koja se realiziraju na teret Zavoda, potrebno
je da se:

- uvede elektronski sistem kontrole izdavanja ortopedskih pomagala. Samim uvodenjem elektronskog
sistema, odnosno E-potvrda, stvorili bi se uslovi za efikasnije praéenje izdavanja i propisivanja
ortopedskih pomagala .

- Smatramo da se potpisivanjem ugovora sa viSe dobavljaca, odnosno sa viSe ortopedskih kuéa,
osiguranici Zavoda imali vi§e moguénosti za odabir kvalitetnijeg ortopedskog pomagala, a u konagnici,
zdrava konkurencija na trZistu moZe dovesti i do smanjenja cijena ortopedskih pomagala.

Veéom konkurencijom na trZistu i Zavod USK-a bi imao veéu finansijsku korist, s obzirom da u Zavodu
HNZ ordiniraju dvadeset i tri (23 ) ortopedske kuée, a u USK-a samo dvije (2) ortopedske kuce, Sto je
porazno za Zavod USK-a, a i za osiguranike Zavoda.
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- OdrZavanje Ljekarske komisije za provjeru i ocjenu izdavanja ortopedskih pomagala bi se trebala
odrZavati u prostorijama Zavoda, a ne kod dobavlja&a , odnosno ortopedskih kuéa kako je to sad
praksa.

OdrZavanjem Ljekarske komisije za provjeru i ocjenu izdavanja ortopedskih pomagala u prostorijama
Zavoda , smanjio bi se utjecaj dobavlja¢a , a time pobolj$ala kontrola nad osiguranicima Zavoda i
njihovog preuzimanja ortopedskog pomagala.

Na taj nacin bi se izbjegle bilo kakve sumnje i neugodnosti sa kojima se susreée Zavod, Komisija ,
ortopedske kuce i osiguranik Zavoda.

-Da Zavod ima boljui kvalitetniju saradnju sa raznim udruZenjima, ali i da se udruZenja viSe ukljuge u
rad Komisija, a po moguénosti da u Komisijama za sva ortopedska pomagala bude jedan ¢lan iz
UdruZenja, zavisno od oboljenja i ortopedskog pomagala.

Sto se tide propisivanja i izdavanja lijekova sa Esencijaine liste na tert Zavoda, smatramo da bi trebalo
postupiti na sljedeéi naéin:

- da se potrodnja, propisivanje i izdavanje lijekova sa Esencijalne liste prati i kontroli§e na dnevnoj bazi
u sistemu e-Recept, a ne kako je to bilo do sada , da se potro3nja, propisivanje i izdavanje lijekova sa
Esencijalne liste kontroliSe na kraju tekuceg mjeseca.

Smatramo da bi ovakav naé€in kontrole lijekova bio puno viSe uéinkovitiji i efektniji, a Sto bi doprinjelo,
naravno uz dosadasnje novine i kriterije, ve€oj finansijskoj ustedi Zavodu.

Potro3nja, propisivanje i izdavanje lijekova sa Esencijaine liste nije samo praéenje VDT-a.

»  ZAKLJUGCE:

Kontrolori su midljenja i predlazu da se na na osnovu utvrdenog stanja sa terena i zapisnika o
istim, a koji su prilikom kontrole saéinjeni u domovima zdravlja, donesu odredene mjere, i to:

* -da se organizira sastanak s direktorima domova zdravija gdje bi se isti upoznali o stanju o
bolovanjima koje vode ljekari Prvostepenih ljekarskih komisija i ljekari P/O medicine, i ukaZe im se
na probleme sa kojima se susreéu kontrolori ZZO USK-a .

= -da se direktor KB Bihaé takoder upozna sa problemima vezano za bolovanje , jer specijalisti KB
Biha¢ daju prijedlog za bolovanje - po§tedu ne postujuéi proceduru koja je propisana Pravilnikom o
postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene sprijeéenosti za rad, kao i najduZe rokove trajanja
bolovanja za odredene Sifre bolesti.

= -da se Drugostepena ljekarska komisija takoder upozna i pozove na sastanak, te da im se ukaze
na propuste koji su utvrdeni od strane kontrolora, a ti¢u se zatvaranja bolovanja koja Drugostepena
liekarska komisija moze zatvoriti po gore ve€ spomenutom Pravilniku.

= -da se uputi Urgencija prema Institutu za medicinsko vjeStaéenje kao i Upit o nalazu ,ocjeni i
misljenju koje donosi Institut, a ticu se Odluke da ,lijeGenje nije zavrSeno“ koje se kod pojedinih
osiguranika ponavljaju i po nekoliko puta, Sto produZava bolovanje u trajanju i do nekoliko godina.
Sve navedeno je ve¢ pomenuto u ovom lzvjestaju i kao §to smo i utvrdili da se na ovaj nadin stvara
finansijski teret Zavodu zdravstvenog osiguranja Sto se finansijskom analizom, odnosno IzvjeStajem
moze vrio lahko i utvrditi.

= -da se Federalni zavod PIO/MIO takoder informiSe o utvrdenim problemima , a koji se odnose na
duzinu trajanja dostavljanja RjeSenja , kako domovima zdravlja, tako i osiguranicim Sto u konaénici
produZava bolovanje kao i finansijski izdatak za ZZO USK-a , a $to su po Zakonu o zdravstvenom
osiguranju Federacije BiH (,SluZbene novine Federacije BiH
(30/1997,7/2002,70/2008,48/2011,100/2014- odluka US, 36/2018 i 61/2022) duZni dostaviti
u roku do 60 ( Sezdeset ) dana
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICE ZAVODA

Poslovnice Zavoda zdravstvenog osiguranja USK-a blagovremeno i uredno izvrSavaju poslove
primjene prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja u skladu sa propisima iz oblasti zdravstvenog
osiguranja, vode upravni postupak i donose rjeSenja u prvom stepenu iz zdravstvenog osiguranja, vode
evidenciju o pravima iz zdravstvenog osiguranja, prijave na zdravstveno osiguranje ¢lanova porodica
osiguranika, kao i ino osiguranika i njihovi lanova te obavlja obracune pausainih naknada i obracéune
stvarnih tro§kova, reklamaciju,kontrareklamaciju na obra¢un stvarnih troSkova.

Takoder vode kompjuterske obrade svih unesenih pausala i stvarnih troskova, vode bolovanje ino
radnika, saraduje sa zdravstvenim ustanovama u vezi prava ino radnika, vr$e pripremu predmeta za
izdavanje dvojeziénih obrazaca u vezi koriStenja zdravstvene zastite, utvrduje prava na ortopedska
pomagala i druga pomagala, stomatoldko -protetsku zastitu, ovjeru obrazaca i potvrda o ortopedskim
pomagalima, pripremaju predmeta za komisije u vezi sa ortopedskim pomagalima, obavljaju poslove
kontrole pravilnosti obraéuna naknada i placa i kontrolu unesenih podataka iz izvjeStaja o privremenoj
nesposobnosti za rad i formira predmete za unosa doznaka i otpreme istih u ZZ0 USK -a,

Zaprimljuju zahtjeve osiguranika i upuéuju ih na ljekarsku komisiju, utvrduju pravo na naknadu za
putne troskove, izraduju uvjerenja koja poizilaze iz sluzbenih evidencije, te vrse i druge poslove u skladu
sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Zakonom o upravnom postupku, kao i podzakponskim aktima
i odlukama Zavoda zdravstvenog osiguranja.

Shodno gore navedenom Poslovnice Zavoda zdravstvenog osiguranja USk-a su u 2024 godini
odradile sliedeée poslove i zadatke koje su prezentirane tabelarano;
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG QSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA BIHAC
ODOBRE
R.B ‘ » _ ZAPRIMLIE | NO/ ODBUE
R. VRSTA/NAZIV DOKUMENTA NO OVJEREN | NO
O
1 Uvjerenje o statusu osiguranja 350 izdato
2 Zahtjev - poseban program 8 bolest Vilso.
3 Zahtjev senzori za dijabetiGare 70 odobreno
4 Zahtjev za refundaciju putnog naloga | 730 odobreno
5 Zahtjev za refundaciju bolovanja 990 odobreno
6 Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 1382 odobreno
7 Zahtjev za refundaciju troSkova 121 50 53
lijeCenja odobreno | odbijeno
(na kantonu, van kantona i van drzave 18
) odbijeno
8 29 16 13
Zahtjev za prijavu/odjavu odobreno | odjavije
dobrovoljnog osiguranja no
9 42 29 15
poslato tuzilastv
mup ¢eka | o ¢eka
se se
Regresni postupak odgovor odgovor
10 | Zalbe za refundaciju troskova 27 18 9
lijeGenja
11 166 18 104
Zalbe banjsko lijeéenje i prijevoz sanitet odbijeno
sanitetom odobren
12 | Nalaz i misljenje o godi$njoj koli€ini 1647 odobreno
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 13.332 odobreno
dr.pomagalama
( PO1,P02,P03,P04,P0O5)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 31 odobreno
pomagala
15 | Ino obrazci 2.518

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA CAZIN
. ODOBREN
RB | VRSTA/NAZIV DOKUMENTA ZARRMUEN | S o B e
y OVIJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 401
2 | Zahtjev - poseban program 193
3 | Zahtjev senzori za dijabetiCare 27
4 | Zahtjev za refundaciju putnog 695
naloga
5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 770
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 1314
7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 82 39 43
lijeGenja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 53
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 36
10 | Zalbe za refundaciju troSkova 4 4
lijeGenja
11 | Zalbe banjsko lije€enje i prijevoz 118 76 42
sanitetom
12 | Nalaz i misljenje o godi$njoj koli€ini 1131
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 8514
dr.pomagalama
( PO1,P02,P03,P04,PO5)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 24 23 1
pomagala
15 | Ino obrazci 1671
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG QSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA BOSANSKA KRUPA

, ODOBREN ‘
"B | vesTyNAzZvDOKUMENTA | ZAPRIMUEN | "o, i
- OVJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 172 172 ///
2 | Zahtjev - poseban program 79 79 ///
3 | Zahtjev senzori za dijabeticare /// /// ///
4 | Zahtjev za refundaciju putnog naloga 240 240 ///
5 477 ///
600 (odluke ) ///
1127
Zahtjev za refundaciju bolovanja (doznaka)
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije /// 563 ///
7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 15 7 8
lijeGenja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 2 2 ///
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 6 6 ///
10 | Zalbe za refundaciju tro§kova /// /// ///
lije€enja
11 | Zalbe banjsko lije¢enje i prijevoz 10 10 ///
sanitetom
12 | Nalaz i misljenje o godidnjoj koli¢ini 870 870 ///
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 5085 5085 10
dr.pomagalama (ponisteni
( PO1,P02,P03,P04,P0O5) h)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 4 2 2
pomagala
15 529 ovjereno | 601 inter ///
prijava/odjav
Ino obrazci a

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA VELIKA KLADUSA

ODOBREN

RB | vRSTA/NAZVDOKUMENTA | ZAPRIILEN | g, | ODEHEN

: OVJERENO

1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 382 382

2 | Zahtjev - poseban program 83 78 5

3 | Zahtjev senzori za dijabetiCare 21

4 | Zahtjev za refundaciju putnog 261 258 3
naloga

5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 484 210

6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 1242 1242

7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 98 17
lije€enja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )

8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 6 6
dobrovoljnog osiguranja

9 | Regresni postupak 27

10 | Zalbe za refundaciju troSkova 3 1
lijeéenja

11 | Zalbe banjsko lijeGenje i prijevoz 131 75 56
sanitetom

12 | Nalaz i miSljenje o godiSnjoj koli€ini 809 809
ortopedskih pomagala

13 | Potvrde o ortopedskim i 4821
dr.pomagalama
(PO1,P02,P03,P04,P0O5)

14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 11 11
pomagala

15 | Ino obrazci 276 276

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG CSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA BUZIM
. ODOBREN
"B | VRSTA/NAZIV DOKUMENTA ZA‘PR‘g‘ WEN ST OD%“EN
: OVIJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 149 149
2 | Zahtjev - poseban program 88 87 1
3 [ Zahtjev senzori za dijabetiare 26 26
4 | Zahtjev za refundaciju putnog 170 170
naloga
5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 416 415 1
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 575 575
7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 33 25 8
lijeCenja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 5 5
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 5
10 | Zalbe za refundaciju troSkova 1 1
lijeCenja
11 | Zalbe banjsko lijeGenje i prijevoz 26 21 5
sanitetom
12 | Nalaz i miSljenje o godiSnjoj kolicini 360
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 2.901 2.901
dr.pomagalama
( PO1,P02,P03,P04,P0O5)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 4 3 1
pomagala
15 | Ino obrazci 554
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA BOSANSKI PETROVAC

ODOBREN

RB | VRSTA/NAZIV DOKUMENTA UPRMUELL cof - S
- OVJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 19
2 | Zahtjev - poseban program 29
3 | Zahtjev senzori za dijabetiCare 1
4 | Zahtjev za refundaciju putnog 28
naloga
5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 158
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 165
7 | Zahtjev za refundaciju troskova 24 6 2
lije€enja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 2
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 4
10 | Zalbe za refundaciju troSkova 6
lije€enja
11 | Zalbe banjsko lijeGenje i prijevoz 32 23 10
sanitetom
12 | Nalaz i misljenje o godisnjoj koli€ini 168
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 174
dr.pomagalama
(
P01,119,P02,15P03,11P04,11PO
5,18)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 168
pomagala
15 | Ino obrazci 4
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA

POSLOVNICA KLJUC
v ODOBREN
"B |  VRsTA/NAZIVDOKumENTA | PP S D o ODBO”EN
- OVJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 56 56
2 | Zahtjev - poseban program 47 47
3 | Zahijev senzori za dijabeticare 12 12
4 | Zahtjev za refundaciju putnog 80 80
naloga
5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 189 189
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 321 321
7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 33
lijeCenja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 7 7
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 1 1
10 | Zalbe za refundaciju troSkova 5
lijeCenja
11 | Zalbe banjsko lije€enje i prijevoz 33 21 12
sanitetom
12 | Nalaz i misljenje o godiSnjoj koli¢ini 326 326
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 1736 1736
dr.pomagalama
( PO1,PO2,P03,P04,P0O5)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 5 5
pomagala
15 | Ino obrazci 218 218
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ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKQG KANTONA

POSLOVNICA SANSKI MOST

ODOBREN

R;iB VRSTA/NAZIV DOKUMENTA ZAPR!(#;ALJEN 0/ ODBC;JEN
: OVJERENO
1 | Uvjerenje o statusu osiguranja 127
2 | Zahtjev - poseban program 102 95 7
3 | Zahtjev senzori za dijabetiCare 15 15
4 | Zahtjev za refundaciju putnog 199 199
naloga
5 | Zahtjev za refundaciju bolovanja 399 372
6 | Zahtjev za izdavanje e-legitimacije 613 613
7 | Zahtjev za refundaciju troSkova 116 21 60
lijeCenja
(na kantonu, van kantona i van
drzave )
8 | Zahtjev za prijavu/odjavu 30 30
dobrovoljnog osiguranja
9 | Regresni postupak 9
10 | Zalbe za refundaciju troSkova 6 1 5
lijeGenja
11 | Zalbe banjsko lijeCenje i prijevoz 21 4 17
sanitetom
12 | Nalaz i miSljenje o godiSnjoj koli€ini 539 539
ortopedskih pomagala
13 | Potvrde o ortopedskim i 3864 3864
dr.pomagalama
( PO1,P02,P03,P04,P0O5)
14 | Zahtjev za refundaciju ortopedskih 9 9
pomagala
15 | Ino obrazci 270

Broj: 02-45-2-2173/25
Dana: 20.05.2025. godine
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